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Tavoite ja miten siihen pyritaan

Omaisyhteistyon toimintamallin tavoitteena on ohjata eri tahot ammatil-
lisesti kehittdmaan ja vahvistamaan yhteisty6ta omaisten kanssa. Toi-
mintamalli pyrkii lisdédmaan ja selkeyttamaan omaisten roolia hoidon ja
hoivan kokonaisuudessa. Tama edistaa hoidon ja hoivan laatua. Toiminta-
malli sisdltdd omaisyhteistydn vahvistamiseen liittyvat sisaltokokonaisuu-
det henkilstolle ja omaisille.

Omaisyhteistyon kehittdmisen toimijoita ovat:
- vanhuspalveluiden pitkaaikaishoivan ja koti- ja asumispalveluiden
tyontekijat, esimiehet, johtajat seka asiakkaiden/ asukkaiden
omaiset

Omaisyhteistyon edistamista voidaan toteuttaa:
- alueellisina kehittamisen kokonaisuuksina vanhuspalveluissa,
yksittdisessa pitkdaikaishoivan yksikossa, kotihoidossa tai asumis-
palveluissa

Yhteisty6tahoiksi voidaan kutsua paikallisia omais-, muisti- ja muita poti-
lasjarjestoja.

Lahtokohdat ja mallin eteneminen

Vanhuspalveluiden tehtavana on turvata asiakkaalle yksilollinen ja oikein
kohdennettu hoito ja hoiva. Ikdihmisten palveluiden laatusuosituksen
tavoitteena on edistda ikaihmisten hyvinvointia ja terveytta seka parantaa
palveluiden laatua ja vaikuttavuutta. Omaiset, laheiset ja muu lahiverkos-
to ovat tarkeitd ikdihmisten hyvinvoinnin turvaajia. Laadukas palvelutoi-
minta on asiakaslahtoista ja mahdollistaa asiakkaan ja hanen omaistensa
ja muiden tarkeiden ihmisten osallistumisen palvelua koskevaan paatok-
sentekoon.



Laatusuosituksen mukaan palveluissa tehtavia paatoksia on arvioitava
siltd kannalta, miten ne vaikuttavat ihmisen kykyyn kokea itsensa arvok-
kaaksi yksiloksi ja tuntea elamansa mielekkadksi.

Kaikilla, toimintakyvyiltaan heikoimmillakin asiakkailla, on laadun kokijan
rooli, jolloin asiakkaat tuovat joko asiakastyytyvdisyysmittausten tai
omaisten kautta valittyvan palautteen kautta julki kokemuksiaan palvelu-
jen laadusta.

Esimies on keskeisessa asemassa omaisyhteistyon aloittamisessa. Kyse
on tavoitteellisesta hoiva- ja hoitotyon kehittamistydsta. On syyta myos
madritelld omaisyhteistydn kehittamisen vastuuhenkil6t.

Ty6paja. Omaisyhteistyon kehittdaminen kdynnistyy henkil6stolle suun-
natulla tyopajalla, joka on helppo toteuttaa tydyhteisdssa esimiehen

tai tiiminvetdjan johdolla. TyOpajat jarjestetaan yksinkertaisimmillaan
vanhuspalveluiden tiloissa tai resurssien salliessa tyopaikan ulkopuolisis-
sa tiloissa. Tyopajaan liitetty kahvitus tai lounas luo puitteet innostavalle
kehittamistyodlle. Tydpajojen tuloksena paatetdaan, millaisia omaisyhteis-
tyon kehittdmisen polkuja lahdetdan viemaan eteenpdin yksittdisessa
hoivayksikdssa tai kotihoidon asiakastydssa.

Vanhuuden haasteet. Tyontekijoilla tulee olla tietoa vanhuuden ela-
manvaiheisiin liittyvista haasteista. Omaisyhteistyon kehittamisen tukena
voidaan kdyttdd omaisyhteistyon teemaa syventavia luentoja, joiden
aiheina voisi olla esimerkiksi: luottamuksellisen suhteen merkitys hoito-
tydssd, muutos- ja siirtymavaihe, perheldhtdisyys vanhustydssa, koh-
taamisen haasteet, suru ja luopuminen elamankaaren loppuvaiheessa.
Asiantuntijoiksi voi pyytaa geriatria, psykologia tai vaikkapa eri jarjestojen
ja seurakunnan tyontekijoita.

Miniseminaarit. Alueellisesti voidaan myds jarjestda hoitohenkilokunnal-
le omaisyhteistyon teemaa tukevia miniseminaareja tai muita koulutusti-
laisuuksia.
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Toimintamallin seitseman osa-aluetta

1.

Ammattihenkildstolle suunnatut tydpajat
omassa tyoyhteisdssa

. Omaisille jarjestetyt tilaisuudet

Yhteiset tilaisuudet tyontekijoille ja omaisille

Omaisille suunnattu vertaisryhma

. Omaisyhdyshenkil6t, koulutus ja verkoston

luominen

. Miniseminaarit tyontekijoille

. Jarjestoyhteisty0 ja vapaaehtoistoimijat



Toimintamallin osa-alueet - toiminnan kuvaus ja toimen-
piteet

1. osa-alue: Ammattihenkilostélle suunnatut tyopajat omassa
tyoyhteisossa

Tyontekijoille jarjestettyjen tyOpajojen tavoitteena on paneutua mones-
ta eri nakokulmasta omaisten rooliin. Tata kautta pyritaan edistamaan
omaisten ja hoitohenkil6kunnan valista yhteistyota ja vuorovaikutusta.
Esimerkiksi keskusteluilla pienryhmissa ja luentotilaisuuksissa voidaan
valmentaa tydntekijoitd kohtaamaan muutos- ja siirtymavaihetta lapikay-
via asukkaita ja heiddan omaisiaan.

Tyopajatyyppisessa toiminnassa keskeista on luoda tyontekijoille foorumi,
jossa he voivat pohtia omaisyhteistyohon sisaltyvia haasteita ja mahdol-
lisuuksia, ja etsid omalle hoivayksikolleen keskeisimmat toimintamuodot
omaisyhteistyon edistamiseksi.

Kolmen tunnin tydpajan aikana ty6 saadaan alkuun. On oleellista, etta
tyoyhteison jokaisella hoitajalla on mahdollisuus osallistua omaisyhteis-
tyon kehittamiseen.

Huom! Tutustu erilliseen tyopajatydskentelyn kuvaukseen Omaisyhteis-
tyon tyépaja ammattihenkilostélle (liite 1).

2. osa-alue: Omaisille jdrjestetyt tilaisuudet

Omaisille jarjestettyjen tilaisuuksien keskeisin tavoite on omaisyhteis-
tyon kehittdminen ja vahvistaminen. Tilaisuudessa kerrotaan yhteistydn
mahdollisuuksista ja kuunnellaan omaisten toiveita. Usein toiveet liittyvat
oman vanhuksen hoitoon, lisaksi esille saattaa nousta muita huolenaihei-
ta. Kaikenlainen keskustelu on hyvaksi, silld avoin ajatusten vaihtaminen
ja ideointi tukee omaisyhteistyota.

=
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Ehdotuksia omaisten tilaisuuksien teemoiksi:

Muutostilanteet ja tunteet

Muutostilanteet ja oma jaksaminen

Kodin ulkopuoliseen hoitoon siirtyminen
Tiedottaminen ja siihen liittyvat omaisten toiveet
Perheldhtdisyyden tukeminen

Hoitovastuusta luopuminen

Luopuminen prosessina

Omaisena pitkaaikaishoivan yksikdssa

Huom! Tutustu erilliseen tapahtumasta laadittuun kuvaukseen Omaisten
tilaisuudet (liite 2).



3. osa-alue: Yhteiset tilaisuudet tyontekijoille ja omaisille

Toiminnan vakiinnuttua jarjestetaan omaisyhteistyohon liittyvia saannol-
lisia omaisten ja ammattihenkiloston yhteisia tilaisuuksia. Kutsut omais-
teniltaan on hyva lahettaa kuukautta aiemmin, myos paiva (mieluummin
tiistai — torstai) ja kellonaika (tyossa kayville ei ennen klo 17) kannattaa
miettid huolella. lllan siséllosta ja luennoitsijasta kerrotaan jo kutsussa.

Ohjelma voi koostua esimerkiksi vanhainkodin kuulumisista, mahdollises-
ti tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista ja "kyselytunnista” Omat
puheenvuoronsa tilaisuudessa tulee varata niin tyontekijoille kuin omai-
sille. My0s yhteiselle keskustelulle kannattaa jattaa riittavasti aikaa. Osa
omaisista keskustelee mielelldadn myds vanhuksen omahoitajan kanssa
tilaisuuden jalkeen.

Yhdessa hioutuneet ajatukset ja ideat ovat tapaamisten parasta antia.
Yhteistilaisuuksien tavoitteen voisi tiivistaa vaikkapa nain: Asukkaan
hyvinvointi ja hyvd eldmdénlaatu - omaisten ja ammattihenkildston valisen
yhteistyon edistdminen osana hoivan ja hoidon kokonaisuutta omaisyh-
teistyon vahvistamiseksi.

Jos tilaisuudessa jaetaan palautelomakkeita, niissa voi kysya mm.:
m Millaisia toiveita ja odotuksia sinulla on laheisesi hoivaan ja hoi-
toon liittyen?
m  Mikad sinua mietityttda erityisesti omaisten ja tyontekijoiden yhteis-
tyOssa?
m Millaisia tilaisuuksia toivot jatkossa jarjestettavan (aika, paikka,
osallistujat)?
m Mista aiheista haluaisit kuulla alustuksia?
Mitd muuta haluat sanoa?



4. osa-alue: Omaisille suunnattu vertaisryhmd

Omaisille suunnattu vertaisryhma voidaan toteuttaa esimerkiksi pai-
kallisena jarjestoyhteistyona. Se voidaan kohdistaa vaikkapa uuteen
hoitopaikkaan muuttaneiden asukkaiden omaisille tai lyhytaikaishoitoa
tarvitsevien omaishoitajille.

Ehdotuksia omaisten ryhmien teemoiksi:

m Omaisena vanhainkodissa
Omaisen ja tyontekijan kohtaamisen haasteet
Luottamuksen syntymisen edellytykset
Ikddntymisen mukanaan tuomat muutokset
Omaisen oma hyvinvointi
Roolin muutokset
Suuntautuminen eteenpdin

Huom! Tutustu erilliseen tapahtumasta laadittuun kuvaukseen Omaisten
vertaisryhmadit (liite 3).

5. osa-alue: Omaisyhdyshenkilot, koulutus ja verkoston luomi-
nen

Jotta omaisyhteistyon toimintamalli vahvistuu ja edelleen kehittyy, on
hyva nimeta tiimin tai yksikon koosta riippuen 1 - 4 omaisyhdyshenkil6a.

Omaisyhdyshenkil6. Yhdyshenkil tukee omaisyhteisty6ta ja sen toteu-
tumista yhteistydssa omahoitajan ja muun henkil6ston kanssa.

Yhdyshenkilokoulutus. Yhdyshenkil6t tarvitsevat koulutusta ja tukea,
joten koulutus kannattaa jarjestaa yhdessa useamman yksikon tai tiimin
kanssa. Koulutustapahtumassa laaditaan yhdyshenkil6ille "toimenkuva” ja
tyostetddn yksikoihin omaisyhteistydn toimintasuunnitelma ja -kertomus-

kaavake.
<
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Yhdyshenkiloverkosto. Yhdyshenkilokoulutuksen aikana luodaan
omaisyhdyshenkiloverkosto, joka kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Tama
verkosto toimii vertaiskehittdmisen areenana, jossa on mahdollisuus poh-
tia teemaan liittyvia asioita, vaihtaa omaisyhteistyohon liittyvia kokemuk-
sia ja edistda omaisyhteistyon kehittamista.

Yhdyshenkil6t tarvitsevat vuosittain koulutusta, joten sitd on hyva jarjes-
téa yhdyshenkildverkoston kokoontumisten yhteyteen.

Huom! Tutustu aiheesta laadittuihin ohjeistuksiin Omaisyhteistyo,
omaisyhdyshenkil6 ja omaisyhdyshenkiloverkosto, Himeenlinnan
vanhainkodit, alkaen 2011 (liite 4) sekd Omaisyhteistyoén toimintasuun-
nitelma ja -kertomuskaavake (liite 5).

6. osa-alue: Miniseminaarit tyontekijoille

Miniseminaarit ovat noin 3 tuntia kestdvia asiantuntijaluentoja, joiden
tarkoituksena on vahvistaa henkildston osaamista omaisten kohtaami-
sessa seka selkeyttda omaisten roolia hoivan ja hoidon kokonaisuudessa.
Samansisaltoisia miniseminaareja on hyva jarjestaa useampia, jotta mah-
dollisimman moni tyontekija paasee mukaan.

Esimerkkind Hdmeenlinnassa jéirjestetyt miniseminaarit
- aiheetja luennoitsijat

Perhelcihtdinen vanhustyd, Pirjo Juhela, vanhuspsykiatri

Innostavaa vanhustyétd — herdtetddn henkiin eldmdd, Taina Semi, koulutta-
ja, dementiatyon asiantuntija, Villa Consulting Oy

Laulu, maalaaminen vai kunnon kévely, kulttuuria arjen rytmiin, Ava Num-
minen, musiikin tohtori, laulunopettaja, psykologi, hoitolaitosten kulttuu-
ritoiminnan edistamisen ldaanintaiteilija, Uusimaa

Hyvd kohtaaminen ja huumori hoitotydssd, Arja Isola, hoitotieteen profes-
sori, Oulun yliopisto

T
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7.osa-alue: Jiirjestoyhteistyé ja vapaaehtoistoimijat

Yhteistyota erilaisten omais- ja potilasjarjestojen kanssa kannattaa vahvis-
taa. Heilld on erityisosaamista ja asiantuntijuutta eri eldamanalueilta, jota
kannattaa hyodyntaa esimerkiksi omaisille suunnatuissa tilaisuuksissa.
JarjestOjen tarjoama vertaistuki, tieto ja toiminta auttavat omaisia kasitte-
lemaan muutostilanteeseen liittyvid tunteita.

Kaikilla vanhuksilla ei ole omaisia, joten vapaaehtoistoimijoiden mukaan
saaminen on ensiarvoisen tarkeaa varsinkin yksinaisille vanhuksille.
Monilla paikkakunnilla on vapaaehtoiskeskuksia tai eri toimijoita, joiden
kautta kannattaa tiedustella ystavia vanhuksille. Naille ystaville on hyva
ldhettdd myos omaisten tilaisuuksiin kutsu.

Omaisyhteistyon toteuttaminen

Miten hyvaa kdytdntoa levitetdan ja juurrutetaan?

Omaisyhteistyon toimintamallin ja siihen liittyvan kehittamisprosessin ku-
vauksen opastamina vanhainkodit, palveluasumisyksikot ja kotihoito voi-
vat kdynnistdd omaisyhteistyon kehittdmisprosessin omassa yksikossaan.
Hameenlinnassa toimintamallin juurruttaminen jatkuu omaisyhdyshenki-
I6iden ja -verkoston avulla kaikissa vanhainkodeissa ja vanhuspalveluiden
tyontekijoille jarjestettavassa vertaiskehittamisen iltapdivassa. Valtakun-
nallisesti toimintamallia levitetdan Innokyldn hyvien kdytantdjen kuvauk-
sen kautta.

Omaisena edelleen ry jatkaa toimintamallin levittamista valtakunnallisesti
yhdistys- ja projektitoiminnallaan seka yhteistyoverkostojen kautta (esim.
Suomen omaishoidon verkosto). Yhteistydssa jarjestetaan valtakunnal-
listen ja alueellisten omais- ja potilasjdrjestdjen kanssa omaisyhteistyon
teemaan liittyvia esittelytilaisuuksia ja seminaareja.

S
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Hyvaa kaytantoa levitetdan ja juurrutetaan valtakunnallisesti myos
luomalla omaisyhteistydn verkostoja eri puolille Suomea. Verkosto-

tyon kautta saadaan jaettua tehokkaasti myos kirjallista materiaalia
omaisyhteistydn toimintamallista (teemasta tuotetut opaskirjaset,

muut dokumentit). Toimintamalli antaa suosituksia toimintatavoista,
joilla omaisyhteistyon kehittamisprosessi saadaan luontevasti liikkeelle
pienilldkin resursseilla hoivayksikdssa. Sisaltdmateriaalien avulla (esim.
koulutusohjeet, kehittamistyota tukevat kysymykset tydpajojen ohjaajille)
Omaisyhteistyén toimintamallia voidaan varioida edelleen vanhuspalve-
luiden ja eri tyyppisten hoivayksikdiden kehittamistyon tueksi.

Miten tieto kdytannon toimivuudesta ja vaikuttavuudesta on kerat-
ty?

Toimintamallia pilotoitaessa — suunniteltaessa ja rakennettaessa — on
koottu runsaasti materiaalia Himeenlinnan alueella toimineilta vanhus-
palvelujen tyontekijoilta ja asukkaiden/ asiakkaiden omaisilta. Tiedot on
keratty syksyn 2009 ja kevddn 2011 valisend aikana. Tietoja on keratty
henkildstolle suunnatuista tydpajatydskentelyistd ja omaisten tilaisuuk-
sista.

Osassa yksikoista on ensimmaisen tyopajakierroksen jalkeen jarjestetty
my®&s omaisyhteistyon syventavat tyopajat. Henkildstolle suunnatut tyo-
pajatyoskentelyt, omaisten tilaisuudet ja niiden pohjalta dokumentoidut
muistiot ja palautteet ovat olleet kehittamistyon paaasiallista kokemus-
tietoa ja arviointimateriaalia. Jokaisen tydpajatydskentelyn lopuksi on
padtetty yhteistydssa keskeisimmat omaisyhteistyohon liittyvat kehitta-
mistehtavat, joita on jalostettu edelleen Polkka hankkeen toiminnanohjaa-
jan johdolla.

Tyontekijoille on tehty kirjallisia kyselyita siitd, miten kasitellyt asiat ovat
vaikuttaneet heiddn tapaansa kohdata omainen ja kehittda edelleen
omassa tydymparistossaan omaisyhteistyota. Himeen ammattikorkea-
koulusta on valmistumassa aiheeseen liittyva opinnaytetyo.

Taman prosessin tuloksena on syntynyt kaavio Toimivan omaisyhteis-
tyon edellytykset (liite 6).

T
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Mita keratty tieto kdytannon toimivuudesta ja vaikuttavuudesta
osoittaa?

Omaisyhteistyon toimintamalliin sisaltyneen prosessin myota tyontekijat
ovat kuvanneet omaisten kohtaamiseen liittyvien taitojensa vahvis-
tuneen. Ymmarrys muutos- ja siirtymavaihetta lapikdyvia asukkaita ja
omaisia kohtaan on lisdantynyt. Tama nakyy myds tyontekijan ammatti-
identiteetin vahvistumisena. Tyontekijat ovat kuvanneet rohkeuden
lisddntyneen omaisten ja tyontekijan valisissa kohtaamisissa seka kerto-
neet saaneensa konkreettisia valineitd omaisyhteistydhon ja sen suunnit-
teluun.

Esimerkiksi kynnys omaisten tilaisuuksien jarjestamiseen on madaltunut,
ja tata tyota tehdaan aiempaa suunnitelmallisemmin (vanhainkodeissa
omaisyhteistyon toimintasuunnitelmat ja -kertomukset laaditaan yksi-
koittdin). Omaisyhteistyon toimintamalli on ohjannut ja kannustanut
Hameenlinnan vanhuspalvelujen tydntekijoita jarjestamadan omaisille
suunnattuja tilaisuuksia saannollisesti kaksi kertaa vuodessa.

Molemmat osapuolet ovat kokeneet rohkaistuneensa ja myos asioista
puhuminen on lisddntynyt. Pulmallisiin tilanteisiin on tartuttu aiempaa
reippaammin. My&s haastavissa kohtaamisen tilanteissa on saatu omasta
tyOyhteisOsta ja tyotovereilta aiempaa enemman tukea.

Muita hyodyllisiksi koettuja saavutuksia ovat:

m Eri osapuolten nakékulmat ovat tulleet kuuluville ja vaikeiden
asioiden kasittelemisen kynnys on madaltunut.

m Hoitajat ovat havahtuneet huomaamaan asukkaiden omaisten
yksindisyyden ja ohjanneet aiempaa enemman omaisia turvau-
tumaan tarvittaessa ulkopuoliseen tukeen jaksamiseen liittyvissa
kysymyksissa.

m Omaisen kertomia tietoja asukkaan eldmaénhistoriasta on hyddyn-
netty hoitotydssa ja asukkaan hyvinvointia on voitu yksinkertaisin
keinoin edistaa.

m Omaisilta on saatu myoOnteista palautetta ja luottamuksellisen
suhteen kuvataan vahvistuneen.

Huom! Tutustu hyodyista laadittuun yksiloityyn kaavakkeeseen Hyédyt

(liite 7). P
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Millaisen kehittamisprosessin tuloksena kdytanto on syntynyt?

Kehittdmisen tavoitteena on ollut omaisten ja ammattihenkildston
valisen yhteistyon edistdminen ja omaisen roolin selkeyttaminen osana
vanhuksen hoivan ja hoidon kokonaisuutta. Kdytanto on syntynyt Vali-
Suomen IKAKASTE — ALDRE-KASTE ohjelmaan kuuluvan Kanta-Hameen
POLKKA -hankkeen, Himeenlinnan kaupungin vanhuspalveluiden ja
Omaisena edelleen ry:n kehittdmisprojektin yhteistyona.

Kanta-Hameen POLKKA - hankkeessa omaisten kohtaamiseen liittyvat
haasteet nousivat keskeisesti esille vanhuspalveluiden kehittamisessa.
Yhteistyokumppanina on toiminut valtakunnallinen Omaisena edelleen
ry. Jarjestd on hallinnoinut Ray:n avustamaa Omaiset rakentamassa asu-
kaslahtoisyyttda 2009 - 2011 -projektia. Sen padtavoitteena on ollut kodin
ulkopuoliseen hoitoon ja hoivaan liittyvien asukaslahtoisyytta tukevien
toimintatapojen ja kdytantojen vahvistaminen. Tavoitteena on ollut
perhelahtdisyyden ja yhteisollisyyden vahvistaminen hoitoyksikdissa seka
ammattihenkil6ston ja omaisten valisen yhteistyon lisédminen.

Omaisyhteistyon kehittdmisen pilottialueena oli Hdmeenlinnan kau-
pungin 7 vanhainkotia ja yksi palveluasumisyksikkd. Keskeiset toimijat
ovat olleet vanhuspalveluiden johto, esimiehet, tyontekijat seka Polkka
-hankkeen toiminnanohjaaja ja Omaisena edelleen ry:n projektivastaava.
Yhteistydssa suunniteltiin toimintastrategia vanhuspalveluiden omaisyh-
teistyon kehittamiseksi. Polkka -hanke vastasi pilotin operatiivisesta
kaytannostad ja neuvotteluista Hdmeenlinnan kaupungissa, sithen kuului
esimerkiksi kiinted yhteys pitkdaikaishoivan palvelujohtajaan, yksikdiden
esimiehiin seka tiimeihin.

Huom! Tutustu prosessin kuvaukseen Omaisyhteistyon kehittdminen
Hdmeenlinnan vanhuspalveluissa (liite 8).

Omaisena edelleen ry:n kanssa toteutettiin omaisyhteistyon edistamisen
tilaisuudet kuten tyontekijoille tydpajat, omaisten tilaisuudet seka minise-
minaarit. Omaisyhteistyon juurruttamiseksi suunniteltiin ja toteutettiin
Omaisyhdyshenkildkoulutus. Sen tuloksena luotiin omaisyhdyshenkil6-
verkosto, joka kehittaa ja juurruttaa omaisyhteistyota edelleen Hameen-
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linnan vanhainkodeissa. Kaytanto on siirtynyt osaksi Himeenlinnan
pitkaaikaishoivan toimintaa.

Millaisia olettamuksia kdytannon vaikutuksista oli etukdteen?

Omaisyhteistyon kehittdmisen kautta haluttiin tutkia vanhuspalveluissa
ilmenevda asennoitumista hoitoa tai tukea tarvitsevan asukkaan omai-
siin sekd omaisten nykyista roolia hoiva - ja hoitotydn kokonaisuudessa.
Haettiin vastauksia kysymyksiin: Mita omaisilla on annettavana hoitokay-
tantoihin, miten he voivat olla voimavarana hoitoymparistossa?

Oletuksena oli, ettd omaisella on laheisensa elamanhistoriaan, tapoihin ja
tottumuksiin liittyvaa tietoa, jonka tulisi ndkya vanhuksen hoidossa ja sita
suunniteltaessa. Edelleen oletettiin, ettd onnistunut yhteisty6 nakyy hoi-
don laadun paranemisena ja etta hyvan hoidon laadukkaaseen toteutta-
miseen tarvitaan omaisten ja henkildston valista konkreettista yhteistyota
ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja.

Miten asiakkaiden nakokulma on otettu huomioon kehittamistoi-
minnan suunnittelussa ja toteutuksessa?

Omaisyhteistyon kehittdmisessa vanhus on aina hoiva- ja hoitotydn
keskiossa. Vanhuksen hyvinvoinnin edistaminen eldméankaaren loppuvai-
heessa niin kotiymparistdssa kuin kodin ulkopuolisessa hoitoyksikdssa
edellyttaa herkkyytta hanta kohtaavilta tyontekijoilta. Vanhus ja hanen
Iahipiirinsa muodostavat usein tiiviin perheyhteison, joka jo sinallaan luo
turvallisuutta muutos- ja siirtymatilanteissa.

Perhesiteiden merkitysta hoidon kokonaisuudessa ei ole viela riittavasti
otettu huomioon vanhuspalveluissa. Tasta syystd on kehittdmistoiminnan
suunnittelussa perhelahtoisyys ja sen edistaminen valittu keskeiseksi
toimintatavaksi hoivan ja hoidon kokonaisuudessa.

Asiakkaalle laadittava hoito- ja palvelusuunnitelma on konkreettinen tyo-
valine omaisyhteistydssa ja perheldhtdisen hoitotyon edistamisessd. On
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hyva pohtia yhdessa ldhipiirin kanssa, millaisilla tavoilla hoitoyhteisdssa
voidaan tukea perhettd ja vahvistaa perhesiteitda muuttuneesta eldmanti-
lanteesta huolimatta. Asukkaan tarpeet ja eldmanhistorian keskeisimpien
asioiden kirjaaminen yhdessa omaisten kanssa tukee yksil6llista hoivaa ja
hoitoa seka vahvistaa asiakaslahtoisia toimintatapoja.

Hoito- ja palvelusuunnitelman saanndllinen paivittaminen pitaa hoidon
ajantasalla. Turvallisuuden tunteen vahvistaminen asuttaessa kotona tai
uudessa hoitoymparistdssa on keskeinen hoidon tavoite vanhuspalveluis-
sa. Luottamuksellisen suhteen syntyminen asiakkaan, hénen lahipiirinsa
ja tyontekijoiden valille on omaisyhteistydssa keskeista.

Yhteenveto - toiminnan paamaara

Kehittamistydssa tarkeda on innostaa kaikki osapuolet luottamukselliseen
yhteistyohon. Taman vuoksi omaisyhteistyon toimintamallissa edistetdaan
perheldhtdistd otetta hoitotydssa. Luottamuksellisen suhteen syntymi-
nen vaatii aikaa. Hyva yhteistyo edellyttaa hoitoyhteisoissa pohdintaa
siitd, mita omaisilla on annettavana hoitotyohon, mika on omaisen rooli
vanhainkodissa, mista omaiset voivat paattaa. Tallaisiin kysymyksiin ei
[6ydy vastauksia muutoin kuin kohtaamalla omaisia ja luomalla luontevia
keskustelutilanteita. Omaisyhteistyon edistaminen vaatii ammattitaitoa ja
rohkeutta tarttua hetkeen ja asiaan.



Liitteet:

Kaikki tekstissa mainitut liitteet ovat internetliitteitd, ne 16ytyvat osoit-
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Omaisyhteistydon ty6épaja ammattihenkiléstolle Liite 1

Omaisyhteistydn toimintamalli vanhuspalveluissa

Tuija Kotiranta, Omaisena edelleen ry, Oras — projekti, 2009 - 2011

Taina Laakso, Kanta-Hameen POLKKA -hanke, Vali-Suomen IKAKASTE — ALDRE —
KASTE — hanke 2009 -2011

Omaisyhteistydn tydpaja ammattihenkildstolle

Tavoite

Omaisyhteistytn tyopajatyoskentelyn tavoitteena on edistda omaisten ja
hoitohenkilokunnan valista yhteistyota ja vuorovaikutusta seka valmentaa heita
kohtaamaan muutos- ja siirtyméavaihetta lapikayvia asukkaita ja heidan omaisiaan.
Tybpajatydskentely soveltuu esimerkiksi vanhainkotien, koti- ja asumispalveluiden
omaisyhteistyon kaynnistajaksi ja omaisyhteistydn suunnittelun tueksi.

Kaytannon jarjestelyt

Tybpajatydskentelya varten on hyva varata aikaa kolme tuntia. Hoitokotien ty6tehtavista
johtuen ihanteellisin aika tydpajoille nayttaa olevan arkisin klo 13 -16 vélisena aikana. Jotta
aiheen tydstaminen on intensiivista ja omakohtaista, voi tydpajaan osallistuvien mé&éara olla
enimmilladn 10 -12 hlda. On tarkeaa, etta tydyhteison jokainen tyontekija voi osallistua
tyoskentelyyn. Tasta syysté tyopajoja jarjestetdan henkildston maarasta riippuen kaksi tai
kolme samansisaltoista kertaa, jotta jokaisella on mahdollisuus tydstaa omia
kokemuksiaan kohtaamisen tilanteista ja tuottaa ajatuksiaan ja ideoitaan tyoyhteisbnsa
kuultavaksi. Yhteisen foorumin luominen edellyttéda resursointia tyénantajalta ja esimiehen
hyvaksynt&a kehittamistydlle. Esimiehet ovatkin avainasemassa tyoyhteison kehittamisen
kohteita valittaessa. Mahdollisuus teemalliseen pohdintaan ja keskusteluun yhdessa
tyotoverien kanssa palvelee niin omaisyhteistyon edistamista, tydyhteison kehittamista
kuin hoitajien tyéhyvinvointiakin. Tydpajan aloittaminen yhteisella kahvihetkella tai
lounaalla tukee asialle myonteisen ilmapiirin luomista.

Tydpajan ohjelma
1. TyoOpajan aloitus
Tervetuloa ty6pajaan

a.Kahvit/ lounas

b.Esimies tai tiiminvetaja johdattelee omaisyhteistyon teemaan.
Millainen nakemys omaisyhteistyon tarpeellisuudesta vanhainkodissa
on talla hetkella?
Mita tydnantajataho, esimies odottavat tydskentelylta?

2. Omaisyhteistyohon ja tydpajaan liittyvat toiveet, odotukset ja kokemukset

Tarvittaessa osallistujat esittaytyvat toinen toisilleen ja samalla kootaan tydpajaan
osallistuvien odotukset iltapaivan aiheesta. Isoissa hoitoyksikoissa kaikki hoitajat
eivat ehka tunne vuorotydn luonteesta johtuen toisiaan entuudestaan.
Kokeneempien tyontekijoiden ja alalle vasta valmistuneiden on myds mukava kuulla
toistensa tyohistoriaa ja vaihtaa kokemuksia hoitotydsta. Kierroksen voi aloittaa
seuraavilla tukikysymyksill&:

a.Mika sinua mietityttdd omaisyhteistydssa?
b.Millaisia kokemuksia sinulla on omaisten kohtaamisesta?



Naiden teemakysymysten avulla kdaydaan lapi tyontekijoiden kokemuksia aiheesta
ja samalla kirjataan flappipaperille keskeisimpia kommentteja omaisyhteistydsta.
Kierroksen tuloksena saadaan konkreettisia havaintoja ja ideoita mihin tulisi juuri
omassa tyoyhteistssa keskittya jatkossa ja mitkéa ovat ne haasteet joihin tulisi
puuttua. Flappipaperille kootut asiat ovat erittain tarkea osa tyopajan tuotoksia ja ne
tulisikin kirjata muistioksi pian tyopajan jalkeen.

3. Luento. Tydpajan yhteyteen on hyva liittda alustus tai luento omaisyhteistyota
tukevasta aiheesta esim. kohtaamisen haasteet, luottamuksen syntyminen tai
turvallisuuden tunteen vahvistaminen muutostilanteissa.

4. Pienryhmatytskentely. Aiheiden valinta 5 min. Tyéskentely 20 min. Ryhmatdiden
purku yhteisesti 20 min./ryhma.

Valitaan alkukierroksen aikana flappipapereille kootuista teemoista keskeisimmat.
Tyontekijat saavat itse tehdé valinnan ja aanestaa esimerkiksi kolme aihetta, joita
kasitellaan iltapaivan lopuksi. Ryhmien ja rynméatdiden méaara riippuu tydpajaan
osallistuvien lukumaarasta. Yhden tydpajan aikana 3-4 aihetta riittda, jotta yhteista
kommentointiaikaa jaa tarpeeksi. Kokemusten mukaan omaisyhteisty0 herattaa
paljon keskustelua tyontekijoiden joukossa, silla aiheen tyostamiseen ei ole yleensa
tybaikaa tai foorumia tybantajan taholta jarjestetty. Valittujen aiheiden otsikot
kirjataan vaikkapa flappipaperille tai piirtoheitinkalvolle, ja ryhmalaiset saavat kirjata
pienryhmien tuotokset néakyville. Kukin ryhma esittelee teeman muille ja muut
tydpajaan osallistuvat saavat kommentoida ja tehda lisayksia ryhman tyohon.
Nama aiheet ja niiden kirjaaminen my6s muistioksi on tarkeé valine
omaisyhteistyon kehittdmisen prosessissa. Yhteisen pohdinnan ja kirjaamisen
kautta saadaan tyontekijoiden asiantuntijuus nakyvaksi ja yhteiseen kayttoon.

Esimerkkeja tyontekijoiden valitsemista aiheista omaisyhteistytn tydpajoissa
Ensikohtaamisen tarkeys

Omaisen rohkaiseminen paatoksentekoon

Kuntotuttava ty6ote ja sen selventdminen omaisille
Perhelahtdisyyden tukeminen "Hopeatalon” vanhainkodissa
Lyhytaikaishoito, mit& asioita tulee ottaa esille omaisen kanssa
Miten tukea luopumisen prosessia

R A

5. Yhteenveto ja paivan paatds. Tyopajasta keratadn mahdollisesti kirjallinen palaute
tai pyydetaan lyhyitd kommentteja tydskentelyn hyodyllisyydesta.
Todetaan, etta tasta tydskentelysta kirjoitetaan muistio. Luodaan katsaus paivan
aikana valittuihin teemoihin, ja paatetaan miten kehittAmisen prosessi etenee
jatkossa.

Kirjallisen palautteen kokoamiseen liittyvia tukikysymyksia
1. Mielipiteeni tyopajasta
2. Erityisesti minua mietityttaa talla hetkella omaisten ja
ammattihenkiloston vélisessa yhteistyossa
3. Mika tybpajassa oli itselleni tanaan mielenkiintoisinta?
4. Mika oli mielestani tarkein asia, jonka opin tanaan?
5. Miten voisin hyddyntad oppimaani?

6. Muistiot. TyOpajan paatyttya kirjataan muistioksi tydpajan tuotokset: alkukierroksen
kokemukset ja havainnot sekéa ryhmétoiden aiheet ja keskustelujen kooste. Esimies/
tiiminvetdja kirjoittaa muistion tai delegoi tehtavén etukateen jollekin tyoyhteisosta.



Kaikkien ty6pajojen muistiot kootaan yhteen ja tuotos jaetaan jokaiselle
tyontekijalle.

. TyOpajatyoskentelyjen jalkeen omaisyhteistyon kehittamisen prosessi etenee
hoivayksikdlle tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Valitaan esimerkiksi jokin
muistioon kirjatuista teemoista, ja otetaan se kasiteltavaksi vaikkapa osastotunnin
tai koulutuspaivan teemaksi. Jatketaan kehittamistyota valitsemalla jokaiselle
yksikdlle oma omaisyhteistydhon liittyva kehittamispolkunsa. Jarjestetaan
tarvittaessa teemaan soveltuvaa lisdkoulutusta. Valitaan tyéryhma, joka lahtee
keskitetysti edistamaan omaisyhteistyota ja yksikolle soveltuvia hyvia kaytantoja.
Osa henkilokunnasta saattaa kokea omaisyhteistyon itselle laheiseksi alueeksi,
tiimeihin voi I6ytya vaivatta esimerkiksi omaisyhdyshenkilo, joka ottaa
koordinoitavakseen omaisten, asukkaiden ja hoitohenkilokunnan yhteistyota
edistavan toiminnan.



Omaisten tilaisuudet Liite 2
Omaisyhteistytn toimintamalli vanhuspalveluissa

Tuija Kotiranta, Omaisena edelleen ry, Oras — projekti, 2009 - 2011

Taina Laakso, Kanta — Hameen POLKKA — hanke, Vali-Suomen IKAKASTE — ALDRE-
KASTE - hanke 2009 - 2011

Omaisten tilaisuudet

Lahes kaikissa hoivakodeissa jarjestetaan vuodenkiertoon ja juhlapyhiin liittyvia
ohjelmallisia tilaisuuksia ja virkistystapahtumia, jonne asukkaiden lisdksi omaiset ovat
tervetulleita. Joulujuhlat, aitien-, isdnpaivat tai ulkoilutapahtumat ilahduttavat kaikkia
osapuolia. Omaisia voisi nykyista rohkeammin kutsua mukaan myds naiden juhlien
ennakkovalmisteluihin ja juhlajarjestelyihin. Soittotaitoisia lapsenlapsia tai runoja lausuvia
omaisia kannattaa tiedustella mukaan yhteisoélliseen toimintaan.

Omaisten ja vanhuspalveluiden tydntekijoiden valista yhteistyoté ja vuoropuhelua tukevia
teematilaisuuksia kannattaa myos rohkaistua jarjestamaan. Ne lisdavat luottamusta
kaikkien osapuolten valilla. Omaisille suunnatut tilaisuudet antavat mahdollisuuden
omaisten kuulemiseen ja rauhalliseen kohtaamiseen. Yksinkertaisimmillaan omaisten
tilaisuus voidaan jarjestaa esimerkiksi lyhyehkona iltatilaisuutena. Monet iakkaat omaiset
suosivat myos iltapaiville jarjestettavia tilaisuuksia. Kahvihetken yhteyteen jarjestettavan
omaisten tilaisuuden teemaksi soveltuu hyvin vaikkapa hoitokodin péaivittdisen ohjelman
lapikdyminen ja omaisten toiveiden kuuleminen.

Saanndllisesti jarjestetyt tilaisuudet, esimerkiksi kahdesti vuodessa, ovat luonteva tapa
myos tiedottaa hoitokodin arkeen liittyvista tai henkilstod koskevista muutoksista. Usein
on tarpeellista, ettd vastaava esimies on myos paikalla. Tilaisuuden kestoksi riittdd hyvin
1,5-2 tuntia kahvituksineen ja keskusteluineen. Tapaamisen loppuajan voi myds jattada
avoimeksi, jotta omaiset voivat henkilékohtaisemmissa kysymyksissaan jaada juttelemaan
esim. vanhuksen omahoitajan kanssa. Omaiset usein odottavat jarjestettavilta tilaisuuksilta
vain hoitoon liittyvia ajankohtaisimpien asioiden paivittamista seka paikkaa ja tilaisuutta,
jossa esittdd kysymyksia. Yhteisen epavirallisen keskustelukulttuurin edistdminen on kelpo
syy kokoontua. Omaisille suunnattuja teematilaisuuksia voi jarjestaa yhteistydossa myos
paikallisten omais- ja potilasjarjestdjen, seurakuntien ja muiden yhteisty6tahojen kanssa.
Nailta toimijoilta 16ytyy asiaosaamista eri elaméanalueilta, ja tyontekijat saavat jaettua
ohjelmallista vastuuta.

Ehdotuksia omaisten tilaisuuksien teemoiksi
Muutostilanteet ja tunteet

Muutostilanteet ja oma jaksaminen

Kodin ulkopuoliseen hoitoon siirtyminen
Tiedottaminen ja siihen liittyvat omaisten toiveet
Perhelahtoisyyden tukeminen

Omaisten tilaisuuden sisaltoé (kesto esim. 1,5 tuntia)

Tervetulosanat (tyontekijoiden edustaja)

Kahvitus

Lyhyt alustus / luento/tietoisku ennalta sovitusta teemasta

Yhteinen keskustelutuokio (tyéntekija tai vieraileva luennoitsija ohjaa)
Mahdollisuus jaada keskustelemaan henkilokunnan kanssa

arwnE

Osallistuneilta voi keratd myos palautetta illan kulusta seké ideoita ja toiveita yhteistyon
kehittamiseksi. Joitakin toiveita ja kysymyksia on helpompaa esittaa nimettomana. Tasta



syysta kannattaa toisinaan kysella yhteistyohon ja hoitoon liittyvid ajatuksia myds
palautelomakkein.

Palautelomakkeen kysymyksia, esim.

Millaisia toiveita, odotuksia sinulla on léheisesi hoitoon liittyen?
Erityisesti minua mietityttda omaisten ja tyontekijdiden yhteistyossa
Toivon jatkossa tilaisuuksia, alustuksia aiheesta

Mitd muuta haluan sanoa?



Omaisten vertaisryhmat Liite 3
Omaisyhteistytn toimintamalli vanhuspalveluissa

Tuija Kotiranta, Omaisena edelleen ry, Oras — projekti, 2009 - 2011

Taina Laakso, Kanta — Hameen POLKKA -hanke, Vali-Suomen IKAKASTE-ALDRE-
KASTE - hanke 2009 - 2011

Omaisten vertaisryhmat

Elaméankaarelle osuus monia tilanteita, joissa vertaistoiminnasta kuten vertaisryhmasta voi
olla tukea omalle jaksamiselle. Puolison tai elamankumppanin vakava sairastuminen,
lyhytaikaishoitojaksojen aloittaminen tai siirtyminen lopullisesti hoitokotiin on kdannekohta
parisuhteelle. Ik&&ntyneen &idin tai isan siirtyminen osaksi yhteiséllisempéaa asumista tai
uutta kotia on erityinen kohta myds keski-ikaiselle omaiselle.

Kaikki eivat yhteisia kokoontumisia kaipaa, mutta osaa omaisista ne kiinnostavat.
Omaisten ryhman jarjestdmiseen voi saada tukea vertaisryhmien ohjaamiseen
perehtyneiden paikallisten jarjestdjen tai seurakunnan tyontekijéiden taholta.
Omaisten vertaisryhma voi olla toiminnaltaan avoin tai suljettu.

Hameenlinnan kaupungin vanhuspalveluita tarjoavassa Voutilakeskuksessa, jossa toimii
kolme pitkaaikaishoivan yksikkda, kokoontuu kuukausittain vanhainkodissa asuvien
asukkaiden omaisille suunnattu Omaisten kahvila. Tama& toiminta on vakiintunut osaksi
keskuksen omaisyhteistytta. Tapaamiset ovat avoimia kaikille talossa kayville omaisille, ja
niihin voi osallistua sitoutumatta sen tiivimmin toimintaan. Kaytannéssa monet
osallistujista osallistuvat tapaamisiin sdannoéllisesti. Voutilakeskus tarjoaa kahvit, ja
Uppsalankaaren palveluvastaava vastaa kahvilatoiminnan tiedottamisesta ja ohjelman
sisallosta.

Suljettu vertaisryhma puolestaan perustetaan maaraaikaiseksi, esimerkiksi yhdeksi
lukuvuodeksi tai sovitaan yhteiset viisi tapaamiskertaa. Vanhuspalveluiden sisalla toimiva
vertaisryhma voi kokoontua kerran kuukaudessa, esim. viisi kertaa 1,5- 2 tunnin jaksoissa.
Kahvituksen jarjestdminen vaatii etukateisvaivaa, mutta on usein tarkeé osa ryhméan
kulkua. Toisaalta monissa omaisryhmissa osallistujat hakevat kahvinsa omalla
kustannuksella vanhainkodin kahviosta ennen tilaisuuden alkua. Kokemusten mukaan
lyhytaikaishoitoon osallistuvien omaisille tai juuri vanhainkotiin muuttaneiden omaisille
suunnatulle vertaisryhmalle olisi tarvetta. Nama taitekohdat koetaan parisuhdetta ja
perhetta kuormittavina. Ryhmaa varten on hyva sopia etukateisteemat, jotka jaksottavat
vertaisryhman prosessin etenemista. Naissa ryhmissé ei niinkaan kaivata
asiantuntijaluentoja, silla mahdollisuus yhteiseen keskusteluun ja jakamiseen on
oleellisempaa.

Ehdotuksia omaisten ryhmien teemoiksi
Omaisena vanhainkodissa

Omaisen ja tyontekijan kohtaamisen haasteet
Luottamuksen syntymisen edellytykset
Ikaantymisen mukanaan tuomat muutokset
Omaisen oma hyvinvointi

Roolin muutokset

Suuntautuminen eteenpdain



HAMEENLINNAN KAUPUNKI

Hyva arki asuu Hameenlinnassa
Liite 4
Omaisyhteisty6, omaisyhdyshenkild ja omaisyhdyshenkiléverkosto,
Hameenlinnan vanhainkodit, alkaen 2011

1. Omaisyhteistydn tavoite
Tavoitteena on asukkaiden, omaisten ja ammattihenkildston vélisen yhteistyon
edistdaminen :ssa 0sana hyvan hoivan ja hoidon kokonaisuutta.

2. Omaisyhdyshenkil6n tybnkuva
Omaisyhdyshenkild tukee omaisyhteisty6té ja sen toteutumista
'ssa yhteistydssd omahoitajan ja muun henkildstén kanssa.

2.1. Tiedottaminen

Tiedottamisen tavoitteena

omaisyhteistydn nékyvaksi tekeminen
omaisyhteisty6hon liittyvan tiedon valittaminen

Tiedottamisen konkreettisina valineina

Omaisyhteistydn kansio
Muut hoitoyhteisolle luontevat tavat

Toimintasuunnitelma/ toimintakertomus (Liite 5)
laaditaan yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa talokohtaisesti
budjettiaikataulut huomioiden (esim. osastokokouksessa)
yhdyshenkil6t kirjaavat suunnitellun toiminnan Toiminta kohtaan ja
toteutuneen toiminnan Toteutus/arvionti kohtaan
toimintasuunnitelma/ - kertomuskaavake on kaikkien luettavissa
omaisyhteistyon kansiosta

2.2. Omaisyhdyshenkil®d toimii omaisyhteistydta edistavien tilaisuuksien
(esim. 2 krt./ vuosi) organisoinnin tukihenkiléna omassa yksikdssa

3. Omaisyhdyshenkiléverkoston tavoite

Omaisyhteistydhon liittyvan osaamisen ammatillinen kehittdminen
Omaisyhteistydhon liittyvan paikallisen osaamisen kokoaminen, jakaminen ja
hyddyntaminen

» Yhdyshenkilo tarvitsee voimavaroja omaisyhteistyon kehittdmiseksi
= Mahdollisuus osallistua omaisyhdyshenkiléverkoston tilaisuuksiin
= Teemaan liittyvd muu omaisyhteistyota tukeva koulutussisaltd

Hameenlinnan kaupunki Omaisyhteistyd Omaisyhteistyon tavoite ja
omaisyhdyshenkilon tyénkuva



