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1. Muistatko?

Muistatko? on Museoviraston rahoittama, Tornionlaakson maakuntamuseon ja Ammattiopis-
to Lappian hyvinvointialan yhteistydhanke. Hankkeen tavoitteena on kerdta muistitietoaineis-
toa Kemi-Tornio -alueen vanhusten tydelamasta elamakerrallisten muisteluhaastattelujen
keinoin. Haastatteluaineisto arkistoidaan Tornionlaakson maakuntamuseoon, jossa se on tut-

kijoiden kaytettavissa arkiston kayttosaantojen mukaisesti.

Tyoelamadan keskittyvat haastattelut toimivat terapeuttisen vanhustyon vdlineenda samalla
tallentaen arvokasta tietoa seutukunnan historiasta ja siihen liittyvista vanhusten yksil6llisista
kokemuksista. Elamakerrallinen haastattelu tarjoaa mahdollisuuden muistella ja antaa merki-
tyksia menneelle sekd muodostaa kokonaisuus eletysta elamasta. Hankkeeseen liittyen teh-
daan sekd henkilokohtaisia yksilohaastatteluja ettd ryhmassa tapahtuvia yhteishaastatteluja.
Kaikki haastattelut danitetaan digitaalisessa muodossa arkistoistaviksi. Kaikki haastatteluissa
saatu tieto on ehdottoman luottamuksellista ja se on tarkoitettu ainoastaan aineistonkaytto-

sopimuksen mukaiseen tutkimus- ja museokayttoon.

Hankkeessa haastattelijoina toimivat vanhustyohon erikoistuvat lahihoitajaopiskelijat. Heille
hanke tarjoaa ndakdkulman vuorovaikutteiseen vanhustyohon sekd mahdollisuuden harjoitella
muistelukerronnan kayttoa terapeuttisen vanhustyén vdlineend. Opiskelijat ovat tarkedssa
roolissa keratessaan seka historiallisesti etta tutkimuksellisesti tarkeda muistitietoaineistoa
tutkimushaastattelijoina. Taman oppaan tarkoituksena on tarjota haastattelijoille tiivis esitys

muistitiedosta, sen keruusta ja muistelukerronnan kaytosta vanhustyossa.

Luku 2 kasittelee muistitiedon tutkimuksellista kdyttéa ja sen erityisluonnetta menneisyyteen
suuntautuvan tiedon hankinnassa. Luvussa 3 puolestaan tarkastellaan muistelua ja muistelu-
haastattelujen kaytt6a vanhustydssa muun muassa terapeuttisuuden ja eettisten kysymysten
kannalta. Haastattelukdytantoihin ja muisteluhaastatteluun perehdytdan luvussa 4. Luku 5
esittelee Muistatko? -hankkeen haastattelun rakenteen ja kysymykset. Luvun lopusta |6ytyy
myo6s 10 kohdan muistilista haastattelijalle. Pddapaino oppaan sisalléssa on haastattelukaytan-

t66n perehdyttamisessa. Myos teoreettinen taustoitus on kuitenkin tarkeaa, jotta haastatteli-



ja saisi kuvan keradamansa muistitiedon ja muistelun erityisluonteesta ja ymmartaisi tekemi-

ensa haastattelujen merkityksen haastateltavan kannalta.

Opettavaisia lukuhetkia ja antoisia haastatteluja!



2. Mita muistitieto on?

”Ihmiset eivdt eld menneisyydessd vaan menneisyys eldd ihmisissd.””

Muistitieto on mennytta aikaa koskevaa tietoa, joka ei pohjaudu virallisiin kirjallisiin lahteisiin

vaan tiedonantajan eli kertojan muistiin. Muistitieto on muistinvaraista tietoa ja se on siksi

syyta erottaa ladketieteen ja psykologian alan muistin toimivuutta mittaavasta tutkimustie-
dosta. Muistitieto on tietoa ihmisten kokemuksista ja ndkemyksista tapahtuneista asioista ja
sen voidaan nadin kasittaa sisaltavan elamaa ja maailmaa kuvaavia tiedonantoja. Muistitietoa
kdytetddan menneeseen aikaan suuntautuvassa tutkimuksessa yksindan tai arkistoaineistojen
rinnalla, silla muistitieto tuo esiin sellaisiakin tapahtumia ja kokemuksia, jotka eivat ole tallen-
tuneet virallisiin dokumentteihin ja niihin pohjautuvaan viralliseen historiankirjoitukseen.

Muistitietohistorian tehtdvana on hankkia tietoa yksildiden kokemuksista osana historiallisia

tapahtumia. Muistitietoa keratdaan usein haastattelemalla, mutta muistitietoa ovat puheen

lisdksi myos litteraatio (puhe kirjallisessa muodossa) seka kirjoitetut muistelmat.

Vaikka muistitiedon viélittdjand on muistoistaan kertova yksild, on muistitieto luonteeltaan

sosiaalista ja kollektiivista. Yksil6llisesti koettu ja muistettu todellisuus on aina sidoksissa nii-

hin mielikuviin ja kasityksiin, jotka yhteistssa vallitsevat, vaikka kertoja itse ei naita sidoksia
aina huomaisikaan. Muistelijan kerronnassa henkil6kohtaisten kokemusten kanssa yhteen
sulautuvat niin laheisten kertomukset kuin virallinen historiantulkintakin. Sosiaalinen vuoro-
vaikutus on oleellista my6s muistitiedon valittymisen ja jatkuvuuden kannalta: yksilon koke-
mus ja muisto tuosta kokemuksesta eivat vality ja tallennu muistitiedoksi, ellei sita esiteta
suullisessa tai kirjallisessa muodossa jollekulle toiselle. Sosiaalinen tilanne, jossa muistitieto
valittyy, maarittaa niin ikdan sen, mita ja milla tavoin muisteltavaksi ja kerrottavaksi valikoi-

tuu.

! De Vries 1990



Muistelu
”...muisti etsii avaimia pélyttyneen mustan pitkdn takin taskuista. ”?

Muistelulla voidaan tarkoittaa menneisyytta kasittelevdaa puhetta tai mieleen palauttamiseen
pyrkivia kognitiivisia prosesseja. Muistatko? -hankkeen yhteydessa muistelulla viitataan en-
simmaiseen, muistelun kerrontaa ja menneisyyden tulkintaa painottavaan merkitykseen.
Muistelu on ndin ymmartaen luova prosessi, jossa muistelija antaa merkityksia menneessa
tapahtuneelle ja koetulle nykyisyydesta kasin. Muistellessaan ihminen ei siis ainoastaan kaiva
muistinsa sydvereistd muinoin sinne tallentunutta kuvaa jostain tilanteesta tai tapahtumasta,
vaikka varsinkin omaa elamaansa muistellessaan kertoja uskoo esittdvansa tapahtumat to-
tuudenmukaisesti — juuri sellaisena kuin ne menneessa tapahtuivat. Usein kertojat sanovat
muistavansa tapahtumat eldvasti “kuin eilisen paivan”, tarkalleen todellisuuden mukaisesti.
Muistin tutkijat ovat kuitenkin osoittaneet, etteivat tapahtumat toistu muistoissa sellaisenaan
vaan muisti valikoi, muokkaa ja yhdistelee tallentamaansa aineistoa. Muistettuun aineistoon
yhdistyvat kertojan myohemmat kokemukset ja se, miten muut samoista tapahtumista kerto-
vat. Oma tulkinta tapahtuneesta limittyy nain yleisesti hyvaksyttyyn tulkintaan. Esimerkiksi
jostain historiallisesti merkittavasta tapahtumasta otetun valokuvan ndkeminen voi saada
kertojan “muistamaan” tapahtuman ja kertomaan siitd omaksumansa virallisen historiankir-

joituksen tulkinnan mukaisesti. Muistelun voidaan siis sanoa olevan omista ja jaetuista pala-

sista koostuvaa menneen rakentamista.

Muistelun suhteen tarkeaa itse muistamisen lisaksi on kyky unohtaa ja ndin valita kaikesta
elaman varrella koetusta muistamisen ja edelleen kertomisen arvoinen. Kukaan ei voi muistaa
koko elamaansa ja kaikkia sen varrella sattuneita tapahtumia vaan jotkut asiat unohtuvat sa-
man tien ja toiset sdilyvat muistissa koko elaman ajan. Pitemmalla aikavalilla vain kaikkein
merkittavimmat ja kdanteentekevimmat tapahtumat jaavat elamaan suullisessa kerronnassa,
kun taas suurin osa tapahtumista unohtuu tai sulautuu muistoissa yhteen. Esimerkiksi monet
muistavat ensimmaisen koulupdivdansd muiden koulupdivien pelkistyessda mielessa eraanlai-

seksi koulupdivan mallikuvaksi. Muistiin jadaneet poikkeuksellisen merkittavat tapahtumat
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esitetadn usein kertomuksen muodossa. Tietyt tapahtumat jaavat mieleen juuri tarinamuo-

don ja useiden kertomiskertojen takia.

Muistin ja muistelun yhteisollisyys

Se, mita ja miten kertoja muistaa seka muistamansa tulkitsee ja esittda on sidoksissa poliittis-
ten, kulttuuristen ja henkilokohtaisten arvojen vuoropuheluun menneessa ja nykyisyydessa.
Muisti on toisin sanoen seka yksityista ja yksil6llista etta yhteisollista. Kertomukset eivat syn-
ny ilman vuorovaikutusta kuulijan ja kertojan valilla saatikka vailla yhteytta historian julkisten
esitysten tai kulttuuristen mallitarinoiden kanssa. Sosiologi Maurice Halbwachin mukaan yksi-
6t muistelevat, mutta yhteis6 maarittdaa sen, mika on muistamisen arvoista ja sen, mita tay-
tyy muistaa. Muistiin painuvat ndin ollen omien henkil6kohtaisesti merkittavien tapahtumien
lisdksi ne tapahtumat, jotka ovat tarkeita yhteisolle. Siksi yksildiden muistelukerronnassa on
mukana sellaistakin aineista, jota he eivat itse henkilékohtaisesti ole kokeneet. Toisten ker-
tomat muistot itsestd myoOs helposti sekoittuvat ja sulautuvat omakohtaisesti koettuihin
muistoihin ja siten osaksi yksilon elamantarinaa. Havainnollistava esimerkki muistojen yhtei-
sollisesta rakentumisesta on jokaisen ensimmainen muistikuvaa lapsuudestaan. Muisto tun-
tuu selkealts, siitd voi jopa piirtya mielessa kuva, mutta todenndkdisesti tuo muisto ei kuiten-
kaan ole ainakaan kokonaan “oma” vaan yhteisollisesti tuotettu valokuvien ja perheenjasen-
ten kertomusten avulla. Mita kauemmas ajassa taaksepdin mennaan, sitd helpommin muiden

kertoma aines sulautuu itse koettuihin tapahtumiin.

Muistin sosiaalista rakentumista osoittaa myos seuraava, etnologi Pirjo Korkiakankaan tutki-
muksesta® lainattu ote, jossa vuonna 1921 syntynyt nainen muistelee Jimsan 1824 kayttd6n

vihityn kirkon paloa vuonna 1925. Tapahtumahetkelld kertoja oli vasta nelivuotias:

Mind en muista etta olisin koskaan kdaynyt Jamsan vanhassa puukirkossa, joka paloi toukokuussa v.
1925. Mutta muistan sen palamispaivan. Olin silloin mummulassa ja mummun kanssa olimme ldhte-
neet, kun kirkkoaika oli ohi, silla kirkko-aikana ei kyldan lahdetty. Menimme kdymaan Tiitolassa, ja
se on aika korkealla maella. Joku mies oli tullut polkupyoralla Jamsasta Rekolan kylélle ja toi sanaa,

ettd vanha puukirkko palaa. Kirkko oli jo 100-vuotias. Menimme kaikki ulos katsomaan Jamsaanpain.

3 Korkiakangas 2006: “Etnologisia nakdkulmia muistiin ja muisteluun”



Muistan kun nousin pihamaalla pienen kiven paalle seisomaan ja ndin leveda haikua ja tulen lieskoja.
Kaikille tuli haikea mieli. Se oli silloin laajan alueen kirkko. Sielld ditinikin lapsesta asti kavi jalkaisin.

Aitini kertoi etta pastori — — polvistui rukoilemaan raunioiden viereen.

Kertojan muisteluun voi esimerkissa huomata limittyvan henkilokohtaisten kokemusten lisak-
si muilta tilanteen kokijoilta ja virallisista historianlahteista peraisin olevaa tietoa. Selvasti
henkil6kohtaista ainesta ovat vain kertojan muistikuva mummolassa olosta ja kuvaus piha-
maan kivelle kiipeamisesta “haikua ja tulen lieskoja” katsomaan. Kertojan kayttamista ilmai-
suista (esimerkiksi “7mummun kanssa olimme ldhteneet”, “joku mies oli tullut”) voi paatella,
ettd kirkon ikd ja palon ajankohta, kyldan 13hto, palosta ilmoittaneen miehen saapuminen
polkupyoralla ja didin muistelut ovat muilta peraisin olevaa, yhteistd muisteluainesta, joka on
vahitellen sulautunut osaksi kertojan omaa muistikuvaa. Yhteisolliselld aineksella oman muis-

tin aukkopaikkoja tdyttden tapahtumasta muotoutuu kerronnassa looginen kokonaisuus,

vaikka kertojalla itsellddn onkin tapahtumasta muistissaan vain joitain hamaria yksityiskohtia.

Varsinkin viime vuosikymmenien aikana sanomalehdet, radio, televisio ja internet ovat vai-
kuttaneet muistojen yhteisolliseen muodostumiseen. Joukkotiedotus luo muistoille kollektii-
visen kehikon samalla kietoutuen yhteen henkil6kohtaisten muistojen kanssa. Median valit-
tamat tiedot, muistot ja mallit jasentyvat yksilollisen muistin aineksiksi. Voimme esimerkiksi
muistella, missa olimme kun kuulimme Estonian uppoamisesta, millainen tilanne oli se, kun
saimme tietdaa Olof Palmen kuolleen, tai millaisia muistoja meissa herattaa Dingon ”Autiota-
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lo”. Omat, henkilokohtaiset kokemukset linkittyvat ja rakentuvat median valittdmaan julki-

seen tietoon ja yhteisollisiin kokemuksiin. Muisti ei ole mikdan passiivinen tiedon sailytys-

paikka vaan se toimii aktiivisesti luoden syy-yhteyksia ja merkityksia itse koetun ja muualta

omaksutun tiedon valilld. Nain muistot kertovat paitsi itse tapahtumasta, myos kertojan ta-

vasta hahmottaa menneisyytta ja omaa eldmaansa sekd hdanen pyrkimyksistaan sijoittaa ker-
tomus omaan historialliseen kontekstiinsa. Esimerkki syy-yhteyksien ja merkitysten luomises-
ta voisi olla tapaus, jossa kertoja selittda saaneensa enteen ldheisensd kuolemasta nahdes-
saan mustan korpin kuolemaa edeltavana pdivana. Korpin nahdessaan kertoja ei mahdollises-

ti antanut linnulle mitdan merkitysta: enteeksi kuolemasta tapaus muuttui vasta jalkeenpain.



Muistitiedon kdayttd menneisyyteen suuntautuvassa tutkimuksessa

Muistitieto tuli etnologisen tutkimuksen peruskasitteeksi jo 1900-luvun alussa, mutta laa-
jemmin menneisyyteen suuntautuvan tiedon tutkimuksellisena ldhteena sita alettiin kayttaa
vasta 1980-luvulla. Suomessa muisteluaineiston kerdaamiselld on kuitenkin pitkat perinteet.
Niin suullista kuin kirjallistakin aineistoa on tallennettu Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran
Kansanrunousarkistoon 1800-luvun alusta ldhtien. Muistitietoaineistoa tallentavat useiden
museoiden lisdksi myds muun muassa Tyovaenarkisto, Kansanarkisto, Joensuun perinnearkis-

to seka Keski-Suomen muistiarkisto.

Muistitietotutkimus on syntynyt pyrkimyksesta laajentaa menneisyyden tulkintoja ja viralli-
sessa keskustelussa vallitsevia totuuksia. Muistitietotutkimuksen kohteina ovat olleet erityi-
sesti arkielama, vihemmistot ja marginaaliryhmat seka sellaiset ilmiot, yhteisot ja ndkokul-
mat, joista ei valttamatta ole aikaisemmin ollut lainkaan kirjallisia dokumentteja. Pienet, ai-
noastaan suullisessa kerronnassa ilmenevat arkisetkin yksityiskohdat toimivat usein vaylina
historiallisten tapahtumien ja ilmididen vaihtoehtoisiin tulkintoihin. Tieto ruohonjuuritason
kokemuksesta voi saada valtakunnallisen tason tapahtumat nayttaytymaan uudessa valossa.
Virallinen kirjallinen ja muistiin perustuva suullinen tieto eivat sulje toisiaan pois vaan tdayden-

tavat toisiaan.

Muistitieto ei kuitenkaan ole vain virallista historiankirjoitusta tukevaa aineistoa vaan sita
voidaan kayttaa myos tutkimuksen ainoana ldahdeaineistona. Muistitietoa hyddyntavassa tut-
kimuksessa voidaan keskittya vaikkapa siihen, miten jostain tapahtumasta, esimerkiksi vuo-
den 1918 sodasta puhutaan, mita jatetaan kertomatta, ja millaisin kasittein ihmiset asioista
puhuvat. Muistitieto voi siis olla tutkimuksen kohde, jolloin kiinnostus suuntautuu muistelun
rakenteisiin, keinoihin ja itse kerrontaan. Se voi myos olla tutkimuksen lahde, jolloin muisti-

tiedon tehtdvana on tuoda esiin kertojien ndkemyksia menneesta.

Akateemisessa tutkimuksessa muistitiedon luotettavuuden takeena on pidetty muistojen
omakohtaisuutta. Kuten jo todettua, on muistojen henkilékohtaisen ja yksilollisen aineksen
erottaminen toisistaan kuitenkin varsin ongelmallista. Muistitietotutkimuksessa huomio ei
ole tietojen tarkassa ja yksityiskohtaisessa paikkansapitavyydessa vaan mielenkiintoisempaa

on se, miten ja mité ihmiset muistavat. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd muistitieto-



tutkimus pyrkisi totuuden tavoittamiseen. Kun muistitiedon ajatellaan kertovan enemman
tapahtuman merkityksesta kuin itse tapahtumasta, sen totuudellisuus ja luotettavuus men-
neisyytta koskevan tiedon lahteend tulee ymmarrettavammaksi. Muistitieto kasitetdaankin
luonteeltaan konstruktiiviseksi, osista ja ajallisista kerrostumista rakentuvaksi tiedoksi. Muis-
titieto kertoo menneen lisdksi itse kerrontahetkestd, silla muistellessaan kertoja antaa merki-
tyksen menneille tapahtumille aina nykyisyydestd kasin. Kuten italialainen muistitiedon ja

kirjallisuudentutkija Alessandro Portelli kirjoittaa, muistamastaan kertoessaan ihmiset eivat

kerro vain siitd, mitd he tekivat vaan myos siitd, mita he uskoivat tekevidnsa ja jalkikateen tul-

kitsevat tehneensa. Se, mihin ihmiset uskovat on yhta lailla historiallinen fakta kuin sekin,

mita “todella” tapahtui.
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3. Muistelu ja vanhustyo

”... mité me olemme, mitd itsekukin meistd on ellei kokemusten, tietojen, luetun, kuvitel-
mien yhdistelmd? Jokainen eléimd on ensyklopedia, kirjasto, esineluettelo, tyylien ndyteva-
rasto, jossa kaikki voidaan jatkuvasti sekoittaa ja jdrjestdd uudelleen kaikilla mahdollisilla

tavoilla.”*

Etnologisesta nakdkulmasta muistelun tarkoituksena on kerdta ja tallentaa tietoa menneesta

ajasta, tapahtumista ja kokemuksista. Vanhustyon perspektiivistd muistelutyon tavoitteena on

sen sijaan palvella muistelijan tarpeita ja hdnen hyvinvointiaan tutkimuksellisten tavoitteiden

jaadessa taka-alalle. Asiakasldhtoisestd nakokulmasta muistelu on luovaa toimintaa, jonka
avulla laajempaan historian tapahtumaketjuun eldmantarinansa sijoittava muistelija voi sel-
kiinnyttaa kuvaa itsestdaan ja ndahda elamansa uudessa valossa. Oman, pienen elamantarinansa
kertominen ja nivominen osaksi historiallisia tapahtumia voi tuntua juhlalliselta ja haastavalta,
mutta parhaassa tapauksessa se voi antaa vastauksia kysymyksiin elaman merkityksesta ja
omasta paikasta maailmassa. Kun muistelulle varataan esimerkiksi haastattelujen avulla erityi-
nen aikansa ja paikkansa, eivat muistot ja eldmantarinat huku arkipuheen keskelld vaan saavat
arvoisensa kohtelun. Samalla saadaan tallennetuksi historiallisesti arvokasta muistitietoa mu-

seoiden ja tutkijoiden kayttoon.

Muisteluun ei kuitenkaan olla aina suhtauduttu vanhustydssa yhta positiivisesti kun tana pai-
vana. Aikaisemmin muistelu nahtiin henkisena rappeutumisena ja hdperyytena, eika vanhuksia
haluttu rohkaista menneeseen suuntautuvaan ajatteluun. Pdinvastoin, menneisiin uppoutumi-
sen sijaan vanhusten huomio pyrittiin kiinnittdmaan johonkin tdssa hetkessa tapahtuvaan toi-
mintaan kuten kasitoihin tai taideharrastuksiin. Kddnne suhtautumisessa muistelutyéhon ta-
pahtui 1960-luvulla, kun amerikkalainen psykiatri ja gerontologi Robert N. Butler “huomasi”,
ettd muistelun on luonnollinen ja universaali mentaalinen prosessi. Butlerin tuotua esiin muis-
telun psyykkiseen hyvinvointiin liittyvat tekijat annettiin vanhuksille lupa muistella ja heita jopa

rohkaistiin elamantarinoidensa kerrontaan.

Muistelua on kaytetty 1960-luvulta lahtien vanhustydn vadlineena ja sita on myos tutkittu ahke-

rasti niin eri tieteiden kuin hoitotydnkin aloilla. Innostuksen myota muistelua alettiin pitaa

* Italo Calvino 1995
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vanhuuteen kuuluvana ominaisuutena ja oletuksena oli, etta jokaisella vanhuksella on elamas-
taan tarina kerrottavanaan. Kuten muun muassa psykologi Marja Saarenheimo vanhusten ker-
rontaa kasittelevadssa tutkimuksessaan toteaa, eivat vanhukset kuitenkaan vastoin yleisia ole-
tuksia ole aina innokkaita kertomaan muistoistaan ja elamastdan. Muistoista ei haluta kertoa
liilan paljon eika niita kerrota ollenkaan, jos kertoja epadilee, etta hanen muistojensa merkitys
tai paikkansapitavyys kyseenalaistetaan. Menneisyyden muisteleminen ja tapahtumien kerto-
minen kaunistelematta ei ole aina helppoa ja mieluisaa, eika sitd edes valttamatta haluttaisi
tehdd. Oman elaman hahmottaminen tarinana ei myodskaan ole kaikille helppoa, eika elaman

varrella sattuneita kokemuksia ndahda itsestdaan selvasti kertomisen ja analysoimisen arvoisina.

Analysointi ja merkityksen antaminen menneisyydessa koetuille asioille ei valttamatta ole
luontevaa kaikille vanhempien sukupolvien ihmisille, joille nykydan niin muodikas ja arkinen
"itsereflektio” ja omien tuntemusten erittely on vieraampaa puuhaa kuin nuoremmille suku-
polville. Saarenheimo myds huomauttaa, etteivat vanhukset itse pida muistelutyota terapeut-
tisena tapana vaikuttaa psyykkiseen tilaansa, vaan pikemminkin muistelu ndhddan keinona va-
kuuttua itse ja vakuuttaa muut oman eletyn eldamadn arvosta. Huomionarvoista siis on, etta
vaikka epadilematta myos oman elaman arvon huomaaminen on terapeuttista, eivdat vanhukset
valttamatta itse — hoitohenkilokunnan ja tutkijoiden kasityksistd poiketen — mielld muistelua

terapiaksi.

Eldamantarina identiteetin rakentajana

Muistelun avulla tuotettu, yhtenaiseksi koettu elaméantarina nahdaan usein yksildllisen identi-
teetin kannalta tarkeana, koossapitavana tekijana. Kysymykset kuten “kuka olen?” ja "mista tu-
len?” ovat keskeisid menneisyyden ja identiteetin hahmottamisen valineitd. Eldmantarinat
maaritelldan kertomuksiksi, jotka kertovat kertojasta itsestdadn tai hanelle merkittavasta tapah-
tumasta, ja ne joko tukevat tai kiistavat kertojan kasityksia omasta itsestdan, elamastaan tai
ymparoivasta maailmasta. Elamantarinaan voidaan katsoa kuuluvan paitsi kaikki ne tarinat, joi-
ta me itse itsestamme kerromme, my6s ne tarinat, joita olemme elamamme aikana kuulleet
muiden meistd kertovan. Kerronnantutkija Charlotte Linde on verrannut eldamantarinaa osu-

vasti mehildisparveen. Parvesta voi irtautua yksittdisia mehildisia ja siihen voi liittya uusia nii-
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den tilalle, mutta silti parvi sdilyy melko selvarajaisena ja yhtenadisena. Tarpeeksi pitkdn ajan
kuluessa kaikki parven mehildiset ovat voineet vaihtua, mutta silti parvi on kasitettavissa sa-
maksi parveksi. Samoin ihminen voi kertoa eldamansa eri vaiheissa itsestaan — tai muut kertovat
hdnesta — hyvinkin erilaisia tarinoita ja kuvauksia, joita ei edes valttamatta tunnistaisi samasta
ihmisesta kertoviksi. Siita huolimatta tarinat kasitetdaan kuvauksiksi ihmisesta, jolla on yhtenai-

sen ja pysyvan identiteetti.

Sitomalla menneisyys juonellisen tarinan muotoon elamantarinan kerronta tarjoaa mahdolli-
suuden hahmottaa eletty elama ja sen varrella sattuneet hajanaiset tapahtumat koherenttina
kokonaisuutena. Eldmantarinan kertomisen voidaan ajatella auttavan ihmista hyvaksymaan

oma eletty elamadnsa. Muistelukerronnassa eldamaa ei kuitenkaan ainoastaan joko hyvaksyta tai

hyldtd, vaan sille myds annetaan merkityksia tastd hetkestd kasin. Esimerkiksi haastateltavan

lapsuudessaan kokema koulukiusaaminen saattoi olla aikoinaan hyvinkin traumaattinen koke-
mus. Kerrottaessa tapahtuneesta vuosikymmenia myéhemmin haastateltava voi kuitenkin
merkityksellistda ikavat kokemukset elamdassa selviytymaan oppimisen kannalta ensiarvoisen

tarkeiksi.

Yhtaalta elamantarinan muodostavat muistot ovat yksilon historiaan kuuluvia asioita, ollutta ja
mennyttd, johon ei enda voi vaikuttaa. Toisaalta muistot tulevat kuitenkin voimakkaasti osaksi
nykyisyytta ja kerrontahetkes, silld vaikka menneet ovat menneitd, koetaan niiden herattamat
tunteet ja ajatukset konkreettisesti tassa hetkessa. Menneisyyttd ja omaa toimintaa selitetaan
nykypaivan perspektiivistd eldmaa ndhneen ja mahdollisesti viisastuneen ihmisen kokemuksel-
la. Haastateltava voi esimerkiksi pahoitella sita, ettd meni nuorena ja hélména naimisiin pai-
nostuksen alaisena tietden, ettei puoliso ole hdnelle sopiva. Tdman paivan nakékulmasta, ko-
keneena ja vahvempana han ei muiden painostukseen taipuisi vaan pitdisi oman paansa. Vuo-
sikymmenien takainen huono paatos saattaa edelleen kaihertaa ja nostaa pintaan katkeruuden

tunteita kerrontahetkellakin.

Vanhukset voivat muistella menneita itsekseen, ja muistot voivat nousta mieleen yrittamatta-
kin. Kuitenkin, jos muistoistaan kertoo jollekin toiselle, joutuu tapahtumia ja kokemuksia, nii-
den syita ja merkityksia vaistamatta selvittamaan myods kuulijalle. Kuulijalle selvitysta tehdes-
saan asiat voivat selkiytya itsellekin, ja ennen mitattéomilta vaikuttaneet tai ikdvat muistot saat-

tavat ndyttdaytya uudesta nakokulmasta. Kuulijaa varten daneen muistellessa muistelija tulee
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usein analysoineeksi elamaansa ja antaneeksi sille uusia merkityksia. Juuri tdma on muistelun
terapeuttisuutta: menneiden tapahtumien ja kokemusten merkityksellistaminen nykypaivan

nakokulmasta.

Haastateltavan hyvinvointiin pyrkivan tavoitteen kannalta kuunteleminen on muistihaastatte-
luissa ensiarvoisen tarkeadd. Se, ettd kuuntelee ja osoittaa mielenkiintoa ja ymmarrysta kerto-
jan elamantarinaa kohtaan on juuri sitd terapiaa, mitd haastattelijana voi toiselle tarjota. Ela-
mansa selvittaminen ja valintojensa perusteleminen kuulijalle selkiyttda menneisyytta usein
kertojalle itselleenkin, jolloin kertoja parhaassa tapauksessa oivaltaa eletyn eldamansa arvon.
Elamaa kokenut ja elamasta oppinut vanhus saattaa muistellessa kommentoida kokematto-
man ja tietdmattdman nuoren minansa tekoja — puhuu itsestddan menneessa kuin toisesta hen-
kilosta. Juuri tama kyky erottaa nykyinen ja mennyt mina toisistaan on tarkedaa hyvaksyttdaessa
menneet tapahtumat ja valinnat osana elamantarinaa. Marja Saarenheimo kirjoittaakin muis-
tamisen olevan “tilannesidonnaista sosiaalista toimintaa, jossa tuotetaan, yllapidetaan, puolus-

tetaan, kyseenalaistetaan tai kumotaan erilaisia versioita menneisyyden tapahtumista”.

Muistelu kerrontana

Elamakerrallinen muistelu ja eldamantarinan kertominen on usein tarinamuotoista kerrontaa.
Kertomus onkin ihmiselle tyypillinen tapa tuottaa merkityksia ja tehda maailmaa ymmarretta-
vaksi niin itselle kuin kuulijalleen. Raamatun luomiskertomus ja Kalevalan maailmansynty ovat
hyvia esimerkkeja siitd, miten ihminen selittdaa maailmaa ja sen syntya juuri tarinan muodossa.

My0s yksilon elama kasitetdan usein tarinana, jonka paahenkilé on kertoja itse.

Hyvassa tarinassa on tunnetusti alku, keskikohta ja loppu, mutta elamantarina ei aina tata kaa-
vaa noudata. Elamantarina, varsinkaan suullisessa muodossa esitetty, ei valttamatta ole raken-
teeltaan hyva ja selkea kertomus. Painvastoin se voi sisaltaa hyppayksia ja katkoksia, joiden jal-
keen tarina ei jatkukaan vaan voi alkaa uutena. Toisin sanoen esimerkiksi haastattelussa ker-
rottu elamantarina onkin useiden tarinoiden kokonaisuus. Elaman varrella sattuneet tapahtu-
mat ja koetut kokemukset eivat itsestdan asetu selkedjuonisen tarinan muotoon, vaan tarina
taytyy luoda itse. Tasta johtuen haastateltaville ei piddakaan asettaa kohtuuttomia paineita ja

odotuksia hyvistd tarinoista vaan taytyy jattaa avoimeksi mahdollisuus, ettei koherenttia tari-
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naa loydykaan, eikda haastateltava ole sellaista halukas kokoamaan. Vaikka jokainen elamanta-
rina on ainutlaatuinen ja autenttinen, on sen rakenne kulttuurisesti maarittynyt. Lapsuudesta,
nuoruudesta, aikuisuudesta ja vanhuudesta muodostuu ajallisesti jarjestyksessa eteneva ker-

tomus, vaikka muistelu alkaisikin vanhuudesta.

Muistelukerronta ei ole jotain, mita vanhukset harrastaisivat luonnostaan ja itsestdan, vaan
muistelu syntyy tiettyjen sosiaalisten tilanteiden valitykselld. Kertoessaan muistoistaan ihmiset
antavat tapahtumille merkityksia nykyhetkesta kasin. Itse tapahtumahetkella merkityksia ei
valttamatta annettu tai ainakaan ne eivat olleet samoja kuin kertomahetkelld kaikkien sii-

henastisten kokemusten valossa annetut merkitykset. Elamastdan kertoessaan ihmiset kehit-

tavatkin menneessa tapahtuneelle psykologisesti, sosiaalisesti ja moraalisesti hyvaksyttavia pe-

rusteluita seka oikeutusta valinnoilleen. Esimerkiksi haastateltava voi perustella ja selittaa kor-

keilla elintarvikkeiden hinnoilla sitd, miksi meni aikoinaan t6ihin, vaikka hanella oli pienia lapsia

kasvatettavanaan.

Eldmantarinan kerronnassa nakoékulma tunteisiin ja tapahtumiin muuttuu ajan myota ja ker-
rontatilanteesta riippuen. Se, mita kerrotaan ja mita jatetaan kertomatta eri tilanteissa, riippuu
kertojan tunteista, tarpeista, kuulijasta ja kerrontapaikasta. Tasta johtuen Muistatko? -
hankkeessa vanhuksia olisikin suositeltavaa haastatella ainakin kahdesti: yksin ja ryhmassa. Yk-
silohaastattelussa haastateltava saattaa kertoa hyvinkin toisenlaisia asioita itsestdan kuin ryh-
man ldasnd ollessa. Ryhman tuki ja toisten kertomukset saattavat puolestaan tuoda mieleen
muistoja, jotka yksilohaastattelussa jaivat kertomatta. Joka tapauksessa kaksi tilaisuutta muis-
tojen jakamiseen on suositeltavaa. Haastateltavalle voi esimerkiksi olla hyvinkin turhauttavaa,
ellei han paase kertomaan ensimmaisen haastattelukerran jalkeen mieleen nousseita, tarkedk-

si koettuja muistoja, jotka jannityksen tai muun seikan takia jdivat kertomatta.

Muisteluhaastattelu vanhustydssa: roolit ja etiikka

Seka haastattelijalla ettd haastateltavalla on Muistatko? -hankkeessa kaksoisrooli: haastatteli-

ja-hoitaja ja haastateltava-asiakas. Haastattelutilanteessa haastattelija-hoitajan on yritettdva

padstd eroon ammatillisesta auktoriteetti- ja asiantuntija-asemastaan. Haastateltavat ovat

haastatteluaiheen — oman elamansa — asiantuntijoita, ja osa projektin terapeuttista luonnetta
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onkin saada haastateltaville tuntemus siita, etta he itse kykenevat muodostamaan mielekkaan
kokonaisuuden menneisyydestdaan. Myos se, ettd muistaa, osaa antaa muistamalleen merki-
tyksia ja sanallistaa historiansa tarinaksi, voi olla jo monelle sinadlldan voimauttava kokemus
monelle. Vaikka hoitotydssa hoitaja voi olla auktoriteettiasemassa ja kompetentti ohjeista-
maan asiakastaan, on hoitaja haastattelutilanteessa padaasiassa kuunteluoppilaan asemassa.
Haastattelutilanteessa haastateltavalle on hyva antaa valta-asemassa hdanen kertoessaan ela-

mastaan uteliaalle ja kuulemisenhaluiselle haastattelija-hoitajalleen.

Hoitaja-haastattelija kuitenkin ohjaa ja johdattaa haastattelua haluamaansa suuntaan yrittden
pitden haastattelun ennalta sovitussa aihepiirissa. Taman han tietenkin pyrkii tekemaan niin
hienotunteisesti, ettd haastateltavalla sailyy tunne tilanteen ja tarinan hallinnasta. Muistelu-
haastattelussa haastattelijan tehtdavana on myds antaa virkkeita kysymysten avulla ja rohkaista
haastateltavaa muistelemaan ja arvioimaan kokemuksiaan. Haastattelija pyrkii niin ikdan saa-
maan haastateltavan kertomaan niistakin eliman keskeisista asioista, joista on aiemmin vaiet-
tu tai joita on pidetty niin itsestdan selvana, ettei niistd omasta aloitteesta, ilman kannustusta
puhuttaisi. Taman haastattelija kuitenkin tekee tahdikkaasti haastattelijan yksityisyytta ja ar-
vokkuutta kunnioittaen. Kannattaa myos pitaa mielessa, ettd haastateltavilla voi olla elamiensa
varrella sellaisia tapahtumia ja ajanjaksoja, joista he eivat halua puhua. Esimerkiksi vakivaltai-
sen tai alkoholisoituneen puolison kanssa vietetyt avioliittovuodet voivat olla tallainen vaihe.
Haastattelijan ei siis kannata hammentya, jos kertojalla on elamantarinassaan vuosikymmenen
tai parin katkos. Valiin jatetysta ajanjaksosta voi kysyd, mutta haastateltavalle on viestitettava,
ettd on sallittua myos olla kertomatta. Haastattelija ei voi ennalta tietdd, mitka asiat haastatel-
tavalle ovat vaikeita kasitelld. Omien oletusten perusteella ei kannata ryhtya liian sensitiivisek-
si, silla tuolloin haastattelu voi jaada kovin pintapuoliseksi. Kysyd kannattaa aina — haastatelta-

van tehtadvaksi jaa paattaa vastaako han vai ei.

Haastattelija-hoitajan tarkein ja haastavin tehtdva on kuunnella ja etenkin osoittaa kuuntele-

vansa, silla terapeuttisuutta tavoittelevan muisteluhaastattelun tarkoituksena on saada haas-
tateltavat tuntemaan itsensa ja kertomuksensa merkityksekkdiksi ja kuuntelemisen arvoisiksi.
My6s haastatteluteknisesti kuunteluun keskittyminen on ensiarvoisen tarkeda varsinkin ker-
ronnallisessa eldmakertahaastattelussa, jossa kysymykset eivat ole tarkkaan kaikille samanlai-

siksi muotoiltuja. Kuuntelun voisi sanoa olevan jopa kysymista tarkeampaa, silla seuraava ky-
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symys riippuu useimmiten edellisesta vastauksesta. Kuvitella saattaa, ettei haastateltava moti-
voidu kertomaan eldamastaan, jos han huomaa haastattelijan ajatusten harhailevan jossain ai-
van muualla, vaikka haastattelija ei olisikaan huono kuuntelija tahallaan vaan ainoastaan janni-
tyksensa vuoksi. Haastattelijan uskottava pyynto kuulla haastateltavan elamantarina, kyky
kuunnella ja osoittaa olevansa kiinnostunut ovat jo melko varmat onnistumisen takeet muisti-

tiedon tallentamiseen ja terapeuttisuuteen tahtaavalle haastattelulle.

Muistatko? -hankkeen haastatteluissa samoin kuin muissakin tutkimushaastatteluissa patevat

vaitiolovelvollisuuden ja yksityisyyden kunnioittamisen sadann6t. Haastattelijan saamat tiedot

ovat ehdottoman luottamuksellisia eikd hdn saa kertoa haastattelussa saamistaan tiedoista

kolmansille osapuolille, ei edes muulle hoitohenkilokunnalle. Haastatteluja tehtdessa hoitaja
tai hoitajaopiskelija on myods tutkimushaastattelijan roolissa, jolloin hanta sitovat tutkimuseet-
tiset normit. Vaitiolovelvollisuuden rikkominen on seka tutkimuseettisesti kyseenalaista etta
lainvastaista (esim. henkilotietolain 14 §:n 3. kohta ja julkisuuslain 24. §:n 16 momentti.) Haas-
tattelussa jaetut tiedot eivat saa vaikuttaa haastateltavan asemaan tai hdnen saamaansa koh-
teluun hoitotydssa. Jos haastattelija saa tietoonsa haastateltavasta jotain sellaista, joka kuului-
si haastattelijan mielesta esimerkiksi laakarin, psykologin tai poliisin tietoon, ei han saa tietoja
heillekdan valittaa. Tallaisissa tilanteissa haastattelija voi vain kehottaa haastateltavaa itse ot-
tamaan yhteytta viranomaiseen tai muuhun asiantuntijatahoon. Ainoan poikkeuksen vaitiolo-
velvollisuuteen tekee velvollisuus ilmoittaa tekeilld olevasta torkedsta rikoksesta (rikoslaki

1998/563 15. luvun 10 §), joka vield voitaisiin estda.

Vaitiolovelvollisuuden lisdksi tutkimuseettiset sdannot velvoittavat haastattelijan antamaan

haastateltavalle mahdollisuuden keskeyttdd haastattelu ja kieltda tallenteen luovuttaminen

eteenpdin missa tahansa haastattelun vaiheessa. Tallaiset vetaytymistilanteet pyritaan kuiten-

kin valttamaan kertomalla hankkeesta ja sen tavoitteista haastateltavalle useaan otteeseen
hyvissa ajoin etukdteen ja vield haastattelun yhteydessa aineistonkayttosopimusta taytettdes-

sa. Haastateltaville sekda mahdollisesti heiddan omaisilleen tiedottaminen haastattelusta ja sen

tarkoituksista rehellisesti ja avoimesti kuuluu niin ikddan tutkimuseettisten saantojen piiriin.

Haastateltavan taytyy tietda olevansa haastateltavana omasta tahdostaan ilman haastattelijan
tai kenenkdan muun painostusta. Vaikka haastattelun tavoitteena on saada haasteltava tarvit-

taessa muistelemaan vaikeitakin kokemuksia, ei haastattelun henkinen kuormitus saa kayda
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lilan raskaaksi. Haastattelun tavoitteina muistitiedon keruu ja terapeuttisuus ovat tasa-
arvoiset, joten tiedon hankinta ja uteliaisuus eivat saa ajaa haastateltavan hyvinvoinnin edelle.
Haastattelija on haastattelutilanteessa vastuussa haastateltavan hyvinvoinnista ja miellyttavan,
rohkaisevan seka ymmartavan ilmapiirin luomisesta. Haastattelijalla onkin oikeus ja velvolli-
suus keskeyttaa haastattelu, jos se hanen mielestddn kdy haastateltavalle henkisesti liian ras-
kaaksi. Tallainen tilanne voi tulla eteen, jos haastattelu palauttaa kertojan mieleen menneisyy-
dessa kasittelematta jaaneita traumaattisia kokemuksia kuten esimerkiksi laheisen kuoleman
tai tapaturman, jonka aiheutumisesta haastateltava kokee syyllisyytta. Traumaattisten muisto-
jen noustessa pintaan aiheuttaen haastateltavalle vakavaa ahdistusta tulee haastateltavan
keskeyttaa haastattelu ja ehdottaa haastateltavalle yhteydenottoa ldakarin tai psykologiin.
Haastattelun terapeuttisesta tavoitteesta huolimatta haastattelijan tulee muistaa, ettei han it-
se ole terapeutti, ellei ole saanut tuon alan patevaa ja laillista koulutusta. Haastateltavaksi ei

myodskdan kannata valita vakavista psyykkisistda ongelmista karsivia vanhuksia.

Itku ja nauru ovat kuitenkin luonnollinen osa haastatteluja, joissa kasitellddn henkilokohtaisia
elamankokemuksia. Haastateltavan tunteenpurkauksia ei tule sdikdahtda, vaan eldytyminen
kertojan tunteisiin on sallittua ja jopa suotavaa myo6s haastattelijalle. Hymy ja kyyneleet ovat
osoitus kyvystad tuntea empatiaa, eika niitd tarvitse peitelld. Haastattelu voidaan suurimpien
tunteenpurkausten ajaksi keskeyttdaa ja aloittaa uudelleen, kun se seka haastattelijalle etta

haastateltavalle sopii.

Haastattelu on kaiken kaikkiaan haastavaa, vaativaa ja vasyttavaakin tyotd, mutta onnistues-
saan se on molemmille osapuolille antoisa ja rikastuttava kokemus. Lisda haastattelun vuoro-

vaikutuksellisesta luonteesta |6ytyy seuraavasta luvusta.
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4. Tutkimushaastattelu

Haastattelu ei yleensa ole sen vaikeampi sosiaalinen vuorovaikutustilanne kuin mikdan mukaan
kahden (tai useamman) henkilon keskustelun merkeissd tapahtuva kohtaaminen. Tutkimus-
haastattelu rakentuu samoilla keinoilla ja samoihin yhteisiin oletuksiin nojautuen kuin muutkin
kasvokkaiset vuorovaikutustilanteet: kysymyksia kysytdan, niihin vastataan, ymmarrysta ja

kiinnostusta osoitetaan elein, ilmein ja sanoin. Jokainen haastattelu on erilainen.

Haastattelun ero tavalliseen arkikeskusteluun liittyy kuitenkin sen suunnitelmallisuuteen ja ta-
voitteellisuuteen: tutkimushaastattelun tarkoituksena on saada informaatiota haastateltavalta
valittua aihetta koskien ja ennalta suunnitellun toiminnan mukaisesti. Tutkimushaastattelun
erottaa arkikeskustelusta myos erityinen roolijako. Haastattelija on tietdmaton ja han tekee
aloitteen haastatteluun tietoa saadakseen. Haastateltava puolestaan on tiedon haltija ja asian-
tuntija. Tutkimushaastattelu on nimensa mukaisesti myos osa tutkimusta. Sen avulla kerataan
aineistoa tutkimusta varten joko tutkimuksen varsinaiseksi kohteeksi tai Iahdeaineistoksi. Tut-
kimuksellisista tarpeista johtuen haastattelut taltioidaan, mutta nauhurin ja mikrofonin lasna-
olon ei ole tarkoitus jaykistaa tilannetta, vaan kysymyksessa on edelleen kahden (tai useam-

man) ihmisen vuorovaikutuksellinen kohtaaminen.

Haastattelun vuorovaikutuksellisuus

Vuorovaikutuksellisuus haastattelutilanteessa tarkoittaa ennen kaikkea sitd, ettd haastattelija

ja_haastateltava toimivat suhteessa toisiinsa ja kaikki haastatteluaineisto on tdman vyhteisen

toiminnan tulosta. Haastattelijan rooli haastatteluaineiston synnyssa on yhta merkittava kuin

haastateltavan. Se, mitad haastateltava kertoo, riippuu siitd, miten (ja mitkad) kysymykset hanel-
le esitetddn ja miten hdnen vastauspuheenvuoroonsa reagoidaan. Seuraava lainaus erdan tut-
kimushaastattelun’ litteraatiosta (puheen kirjoitetusta muodosta) havainnollistaa mainiosti
haastattelijan kommenttien merkitystd. Ensimmainen litteraatio haastateltavan puheesta on

kirjattu yhdeksi virkkeeksi ilman haastattelijan valikommentteja:

> Lainaus on periisin Johanna Ruusuvuoren ja Liisa Tiittulan (2005) artikkelista ”Tutkimushaastattelu ja vuorovaikutus”
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1)

Haastattelija: Tulitteko te valittémasti kauppiaaksi tahan vai oliko tdssa joku?

Vastaaja: Ei, olin jo osuuskaupan aikana tdssa (myymaldn)hoitajana ja mina ostin tdman kaupan sitten.

Toisessa, samasta haastattelupatkasta kirjoitetussa litteraatioversiossa merkittyna ovat myos

haastattelijan kommentit, dantelyt ja tauot (.) :

2)

H: joo (. ) tuota ( . ) tulitteko te valittomasti ( . ) sitten kauppiaaksi tdhan. vai oliko tdssa valissa joku
V: ei kun mindhan olin jo osuuskaupan aikana ( .) tassa

H: myymalanhoitajana

V: hoitajana juu

H: ahaa

V: mina ostin taman koko ( .)

H: kylla (. ) kylla

V: liikkeen s (.) koko (. )

H: kylla

V: kaupan sitte.

Jalkimmainen, tarkempi litteraatio paljastaa kuinka paljon haastattelija auttaa haastateltavaa
sanomansa muotoilemisessa kannustaen hanta jatkamaan. Tadssa ei ole mitaan poikkeuksellista
tai vaaraa ja esimerkin tarkoituksena onkin osoittaa kuinka haastattelu perinteisen kysymys-
vastaus-kysymys —rakenteestaan huolimatta sisaltda paljon muutakin, tavanomaiselle keskus-
telulle ominaisia vuorovaikutuksen ilmaisuja. Haastateltavan vastaus ei siten ole yhden ihmisen
itsendinen tuotos vaan se muotoutuu haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutuksen tulok-
sena. Haastattelijan osallistuminen vuorovaikutukseen on ehto haastattelutilanteen molem-
minpuoliselle viihtyvyydelle ja onnistumiselle erityisesti silloin, kun haastattelulla on tiedon

hankinnan lisdksi terapeuttisia tavoitteita.

Vuorovaikutuksen ei kuitenkaan tarvitse ilmetd haastattelijan taholta sanallisena ilmaisuna.

noonz HZA n n;

Minimipalautteen eli ynahdysten ("hmmm?”, "43”) ja muiden pikkusanojen (”nii”, "joo”, ”juu”)
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lisdksi empatiaa ja ymmarrysta voi ilmaista non-verbaalisin elein. Hymy, nydkkays tai kulma-
karvojen kohotus ovat toimivia keinoja osoittaa kuuntelevansa ja olevansa kiinnostunut siitd,
mita haastateltava sanoo. Elein ja ilmein haastateltavan tarinaan ja tunteisiin elaytymisen tar-
koituksena on rohkaista haastateltavaa jatkamaan puhettaan. Vaikka haastattelijan rooli on
haastattelun onnistumisen kannalta tarkead, tulisi haastateltavan olla haastattelun padosassa ja
huomion keskipisteessa. Haastattelijan tulisikin olla tietoinen antamansa minimipalautteen
maarasta ja kyeta kontrolloimaan sita niin, ettei haastateltavalle synny vaikutelmaa, etta haas-
tattelija puhuu hanen pailleen tai yrittaa vaientaa hanet. Haastattelijan kommenttien tarkoi-
tuksenmukainen kurissapito on tarkeda myos haastattelun puhtaaksikirjoittajan (litteroijan) ja
haastatteluaineistoa kadyttavan tutkijan kannalta: tutkimushaastattelun tarkoituksena kun on

saada tietoa haastateltavan — eika haastattelijan — ndkemyksista ja kokemuksista.

Haastattelun aloitus

Aivan haastattelun aluksi haastattelija esittelee itsensa ja hankkeen tavoitteet haastateltavalle.
Ennen nauhurin kaynnistamista, jutun alkuun paasemiseksi, haastattelija kyselee perustieto-
lomakkeen tiedot haastateltavalta. Muistitiedon tallentamisen kannalta on ensisijaisen tarke-
aa, ettd haastattelut saadaan taltioitua. Haastateltavat voivat arastella ajatusta oman puheen
nauhoittamisesta, ja siksi haastattelijan onkin itse hyva suhtautua tallentamiseen ja tallenta-
mislaitteeseen arkisen luontevasti. Haastattelun tallentamisesta on toki sovittu haastateltavan
kanssa jo haastattelulupaa pyydettdessd, mutta haastattelutilanteessa siitd on kuitenkin viela
hyva muistuttaa. Muistuttaminen kannattaa kuitenkin tehda kuin ohimennen, vaikkapa asetel-
lessa johtoa pistokkeeseen ja laitettaessa nauhuria sopivaan paikkaan poydalle. Haastattelijan

kannattaa sanella nauhalle perustiedot (haastateltavan nimi, haastatteluaika ja -paikka, seka

haastattelijan _nimi) ennen haastateltavan tapaamista, silld tietojen saneleminen nauhalle

haastateltavan kuullen voi virallistaa ja jaykistda tunnelmaa.

Useimmiten haastateltavat suhtautuvat nauhoittamiseen suopeasti, mutta jos vastustelua il-
menee, kannattaa haastateltavaa muistuttaa haastattelun taltioimisen olevan tirkedd museon

kannalta. Haastateltavalla on kuitenkin aina oikeus kieltdaytya haastattelusta ja sen tallentami-
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sesta, silla kuten jo sanottua, haastattelu ei voi tayttaa terapeuttisia vaatimuksiaan, jos haasta-

teltava kokee olevansa pakotettu tai painostuksen alainen.

Usein nauhoituksen tai haastattelun suoranaisen vastustamisen sijaan haastateltavat saattavat
seka ujostella ettd vahatelld itsensa ja puheidensa tarkeytta. Monilla tdma on vieraan haastat-
telutilanteen alkuun liittyvad hermostunutta “small talkia” ja seurausta itseen kohdistuvan
huomion aiheuttamasta hammennyksen tunteesta. Nditd vahattelypuheita ei pida ottaa liian
vakavasti ja ne voi kuitata muistuttamalla haastattelun tarkoituksista — tavallisen ihmisen ela-
mantarinan ja tyokokemusten taltioimisesta museota varten — ja ilmaista itsekin olevansa kiin-
nostunut kuulemaan mita haastateltavalla on elamansa varrelta kerrottavanaan. Nauhurin
kayttoa voi lisdksi perustella haastattelijan hataralla muistilla. Ujostelusta huolimatta useim-
mat ihmiset osallistuvat haastatteluun mielelldan ja pitdvat oman elamantarinansa tallenta-

mista jalkipolville kunnia-asiana.

Nauhuri kannattaa laittaa paalle mieluummin liian aikaisin, kuin lilan myohaan. Ei ole vaarallis-
ta, jos nauhalle tallentuu “ylimaaraista” jutustelua, mutta on ikdvaa jos jotain oleellista jaa tal-
lentumatta nauhurin kitsaan kayttamisen takia. Kaikessa jannityksessa ja alkutohinassa nauhu-
rin kdyttd myos helposti unohtuu kokonaan. Haastattelun aloittamista koskeva tarkein ohje

kuuluukin: kytke nauhuri verkkovirtaan, aseta se haastateltavan danen kuulumisen kannalta

hyvaan paikkaan ja aloita nauhoitus niin pian kuin mahdollista.

Haastatteluun tulee valita rauhallinen paikka, jossa haastateltava voi tuntea olonsa viihtyisaksi.
Paikan tulisi olla myos sellainen, missa haastattelun osapuolet voivat istua kyllin Iahella toisi-
aan toistensa kuulemisen ja vuorovaikutuksellisuuden varmistamiseksi. Myds pistorasian si-
jainti tulee huomioida paikkaa valittaessa, jotta tallentimen virtajohdon ylettyminen on taattu.
Jotta puheen laadukas tallennus onnistuisi, haastatteluymparistdssa tai sen lahettyvilla ei saisi
olla mitdan daanekdsta materiaalia tai toimintaa. Nariseva keinutuoli ei siis ole suositeltava is-
tumapaikka, samoin kahvittelu kannattaa ajoittaa haastattelun alkuun tai loppuun niin, ettei
kuppien ja lusikoiden kilind peitd puhedanta. Liian ehdoton taustadanien eliminoimisen kanssa
ei kuitenkaan kannata olla, silla se voi saada tilanteen vaikuttamaan jaykalta ja viralliselta. Di-

ginauhoittimet kylla tallentavat puheen useimmiten herkasti ja luotettavasti. Tallentimen kayt-

toa kannattaa harjoitella etukateen erilaisen taustahalyn vaikutusta ddnenlaatuun kokeillen.
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Kysyminen ja kuunteleminen

Haastattelun rakenne ja tarkat kysymykset ovat kirjattuina luvussa 5. Kysymystekniikassa kan-

nattaa kuitenkin yleisend ohjeena muistaa avointen kysymysten suosiminen ja suljettujen ky-

symysten valttdminen viimeiseen asti. Tama tarkoittaa, ettd kysymykset tulisi esittaa niin, etta

ne vaativat vastauksekseen ainakin yhden haastateltavan itsendisesti muodostaman kokonai-
sen virkkeen. Esimerkki avoimesta kysymyksesta on ”Millainen tydpaikka XX oli?” Suljettu ky-
symysmalli puolestaan kuuluisi ”"Oliko tyopaikka XX viihtyisa?” Suljettuun kysymykseen haasta-
teltava voi vastata yhdelld sanalla, "kylld” tai “ei”, kun taas avoin kysymys vaatii pohtimaan,

muistelemaan ja kuvailemaan kokonaisin virkkein.

Haastattelijan tulisi haastattelutilanteessa olla tarkkaavaisena ja kyetd muotoilemaan kysy-
myksid ja niiden jarjestysta tilanteen mukaan. Ensimmaisia haastatteluja tehtdessa jannitys voi
viedd kuuntelukyvyn ainakin osittain, mutta parempi olisi, jos haastattelija kysyisi kysymykset
aina tilanteen mukaan eika paperin listan sanelemassa jarjestyksessa. Kysymysteemat tulisi ol-
la haastattelijalle ennen haastattelutilannetta sen verran tuttuja, ettei tarvitse koko ajan lunta-

ta paperista ja hypistella lappusta kasissaan.

Kuten jo sanottua, on kuuntelu haastattelijan tarkein taito. Kuunteluun sisaltyy mydés kyky sie-

t3a hiljaisuutta ja pitkiksikin venyvida miettimistaukoja. Odottaminen tuottaa usein parempia,

pidempid ja analyyttisempia vastauksia kuin jatkuva lisakysymysten laukomien ja vastausten
lypsaminen. Eritoten muisteluhaastattelu vaatii aikaa antaa haastateltavan ajatella ja kaivella
muistiaan rauhassa. Liian kiivas tahti ja haastattelijan malttamattomuus voivat luoda haastatel-
tavalle tunteen kyvyttomyydestda muistaa, ja siksi haastattelijan tulisikin rauhallisuudellaan
osoittaa, ettei kysymyksessa ole muistin tarkkuutta tai nopeutta mittaava muistitutkimus. Sa-
masta syysta vuosilukujen ja muiden tarkkojen yksityiskohtien kyselemista pitaisi valttaa. Myos
yksilolliset erot miettimiseen kaytetyssa ajassa ja puheen tuottamisen rytmissa kannattaa ot-
taa huomioon. Jotkut haastateltavat alkavat vastata heti kysymyksen kuultuaan ja muistelevat
samalla kun puhuvat. Toisille ominaisempaa voi olla hiljaa mielessdan muisteleminen ja vasta-
usten muotoileminen valmiiksi ennen puhumaan ryhtymista. Molemmat tavat ovat yhta hyvia,
eikd haastattelijan tulisi kummastakaan hammentya. Muistelemisen ja puhumisen tapoja on

yhta monta kuin on haastateltaviakin.
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Haastattelussa muistelun tukena voi kayttaa valokuvia tai vanhoja esineita. Haastateltavaa voi
pyytda ottamaan mukaansa omia, henkilokohtaisia valokuviaan tai haastattelija voi vaihtoeh-
toisesti esittdad museon kokoelmista hankittuja kuvia tai esineitd, mikali ne tavalla tai toisella
liittyvat haastateltavan menneisyyteen. Kuvat helpottavat tapahtumien seka tilanteiden pa-
lauttamista mieleen ja niiden avulla haastateltava voi jopa muistaa asioita, jotka eivat muutoin
kuuluisi aktiivisten muistojen piiriin. Valokuva tai esine on kuin todistekappale menneisyydesta

ja sen avulla mieleen voi nousta unohdettujakin asioita hyvin elavina.

Haastattelussa voidaan pitaa taukoja haastateltavan ja haastattelijan tarpeiden mukaan. Tal-

lennus keskeytetdan tauon ajaksi, mutta se taytyy muistaa kdynnistaa uudelleen haastattelun

jatkuessa.

Haastattelun paittyminen ja haastateltavan palkitseminen

Haastattelu loppuu, kun haastattelija on kysynyt kysymyksensa ja haastateltava saanut kertoa
haluamansa. Haastattelun voi huomata lahestyvan loppuaan my0s pitenevista hiljaisuuksista ja
lisddntyvista hiljaisuutta tayttavista ilmauksista (“juu-u”, “jooh”, “mmmm-m”, “ndin on” jne.)
Haastattelijan kannattaa kuitenkin varmistua tilanteesta kysymalla, onko haastateltavalla viela
jotain mielessaan tai onko jokin jaanyt askarruttamaan hdanen mieltdan. Haastateltavalle kan-

nattaa myds mainita, etta han voi ainakin vield ryhmahaastattelun yhteydessa kertoa myo-

hemmin mieleen tulevia asioita, ellei toista yksildhaastattelua voida toteuttaa.

Vastavuoroisuus on terapeuttisuuteen tdhtadvan haastattelun tarkea piirre. Vastineeksi haas-
tateltavan ajasta ja kertomuksesta haastattelija tarjoaa huomiotaan, empatiaansa ja elaman-
kokemuksen arvostamista. Haastateltavaa voi myos palkita haastattelun aikana ja sen jalkeen.
Palkitseminen on sanallista ja se voi olla esimerkiksi haastattelijan kiitos siitd, ettd haastatelta-
va suostui haastatteluun ja jaksoi kertoa niin paljon. Haastattelun keskella haastattelija voi ke-
hua haastateltavan tarkkaa muistia tai hauskaa tarinaa. Kehuissa on kuitenkin syyta valttaa
mielistelya ja imartelua, silla ne voivat saada haastateltavan tuntemaan olonsa vaivaantuneek-
si. Palkkioksi ja jutun alkuun paasemiseksi haastattelija voi myos tarjota haastateltavalle kahvit.

Suoranainen lahjonta ei kuitenkaan ole tutkimuseettisten nakékohtien vuoksi sallittua.

24



Haastattelun jalkeen haastattelija tayttaa perustietolomakkeen puuttuvat kohdat ja observaa-

tiopoytakirjan. Tama on syyta tehda pikimmiten asioiden ollessa vield tuoreena mielessa.

Vanhusten haastattelun erityispiirteita

Vanhusten elamantarinoissa haastattelija kohtaa itselleen tuntemattoman menneisyyden, joka
voi olla kuin vieras kulttuuri: siind on paljon tuttua, mutta monella tapaa se on hyvin erilainen
kuin haastatteluhetken aikakausi. Haastattelijalla voi nykypdivan ndakékulmasta ja omien ko-
kemustensa valossa olla vaikeuksia ymmartaa haastateltavan tarinaa ja hanen menneisyydessa
tekemiaan ratkaisuja. Koska ajallista kuilua ei kuitenkaan ole mahdollista ylittda, haastattelijan
tehtdvaksi jaa tiedostaa se ja jattaa menneisyytta koskeva arvostelu ja arviointi haastateltavan
tehtavaksi. Vanhoja ihmisid haastateltaessa on otettava huomioon, etta heille itsereflektio ja
omien tunteiden analysointi ei valttamatta ole tuttua puuhaa. Kysymykset kannattaakin esittaa
niin, ettd tallaista omien tunteiden ruotimista ei pyydeta suoraan eika ainakaan heti haastatte-
lun alkuun. Muutenkin kysymysten suhteen on parempi edetd konkreettisesta faktatiedosta
pikkuhiljaa abstrakteihin tunnemaailman aiheisiin. Esimerkiksi alussa voidaan kyselld henkilo-
tietoja ja perhetta tai muita jokapadivdiseen elamaan liittyvia kysymyksia, joihin haastateltavan
voi varmasti olettaa osaavan vastata suoralta kadeltd ilman pohdiskeluja. Kun haastateltava on
tottunut ja “oppinut” vastaamaan — saanut itseluottamusta haastateltavana — voidaan siirtya

varsinaiseen elamantarinan kertomispyyntoon.

Vanhusten haastattelussa on hyva muistaa, etteivat nuoremman haastattelijan kiusallisina ja
arkaluonteisina pitdmat asiat ole valttamatta sellaisia vanhuksille. Sama taytyy pitdaa mielessa
toisinkin pdin: haastattelijan arkipdivaisind pitamat aiheet voivat olla hyvinkin herkkia haasta-
teltavalle. Haastattelijan tehtdvana on antaa haastateltavan arvioida, mitka aiheet ovat arka-
luontoisia ja mitka eivat. Esimerkiksi aviottomat lapset voivat olla haastateltavalle hauskan
kaskun aihe taysin vastoin haastattelijan omia arvoja ja oletuksia. Haastattelijan ei kuitenkaan
tule tuoda esiin omaa arvomaailmaansa, ellei haastateltava siita varta vasten kysy. Haastatteli-
ja saa vastata haastateltavan kysymyksiin, mutta hanen tulisi kuitenkin pian ohjata haastattelu

takaisin haastateltavan kokemuksiin ja kasiteltdvaan aiheeseen.
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Vanhusten haastatteluihin liittyy myos usein ennakkoluulo siitd, etteivat vanhukset jaksa tai
kykene kovin pitkiin haastatteluihin. Omat ja muidenkin tutkijoiden kokemukset ovat kuitenkin
osoittaneet luulon perattémaksi: usein haastattelija vasyy ennen idkasta haastateltavaansa.
Haastateltavan korkea ikd ei myoskaan automaattisesti tee haastattelusta hidasta ja vaikeaa,
vaan vanhukset ovat yksil6itd siind missa nuoremmatkin. Jotkut muistavat tarkemmin, toiset
taas kertovat muistoistaan avoimemmin, toiset estyneemmin ja maltillisemmin. Vanhukset
ovat kuitenkin usein hyvia haastateltavia siksi, etta heilld on paljon vapaa-aikaa. Haastatteluis-
sa ei nadin ollen tarvitse kiirehtia, ja monet kokevat arvokkaana tilaisuuden paasta kertomaan

muistoistaan saadessaan oman eldmantarinansa tallennetuksi jalkipolville.

Haastattelu tilanteena voi olla vanhuksille vieras. Vanhus saattaakin kokea itsensa epavarmaksi
haastateltavan roolissa. Toisaalta joidenkin tapauksessa pitka ika ja vankka eldmankokemus voi
vaikuttaa niin, ettd haastattelijaa ei koeta kompetenttina tutkimushaastattelijana vaan opiske-
lijana, jota halutaan auttaa. Tallaisesta asetelmasta ei ole haittaa muutoin kuin silloin, jos haas-
tateltava ei milladn tahdo pysya sovitussa aiheessa vaan ajattelee, ettd kaikenlainen jutustelu

nauhurin pyoriessa riittaa tayttamaan haastattelijan tarpeet.

Pyydettdessa vanhuksia haastateltavaksi saattavat heiddn omaisensa tarjoutua tulemaan mu-
kaan haastatteluun. Ldheisen lasndolosta ei aina valttamatta ole haittaa, silld joskus idkas haas-
tateltava voi jopa toivoa tuttua henkilod tuekseen vieraassa tilanteessa. Ongelmalliseksi kol-
mannen osapuolen ldsndolo kay silloin, kun han ei anna itse haastateltavan puhua vaan vastai-
lee tdman puolesta, vaikka vanhus itse olisi taysin pateva omista asioistaan kertomaan. Lahei-
sen pyrkimyksena voi olla suojella vanhusta liian vaikeilta kysymyksilta tai taata taman fyysinen
jaksaminen oudossa tilanteessa. Joskus ldheiset voivat mukanaolollaan yrittda varmistaa yh-
taalta, etta haastattelija saa relevanttia tietoa eika "mita tahansa hopino6ita”, ja toisaalta hanen

tavoitteenaan voi olla estdd vanhusta puhumasta ohi suunsa liian arkaluontoisia asioita.

Muistatko? -hankkeessa tavoitteena on kuitenkin haastatella osallistuvia vanhuksia kahden
kesken. Omaisille tulee tiedottaa hankkeesta ja erityisesti sen terapeuttisesta tavoitteesta,
jonka kannalta on ensiarvoisen tarkeda, etta haastateltavat saavat itse muodostaa ja kertoa
oman elamantarinansa. Omaisille tulee my6s muistuttaa haastattelujen ehdottomasta luotta-
muksellisuudesta ja aineistonkayttosopimuksen voi antaa heidankin luettavakseen. Sopimuk-

sen kuitenkin allekirjoittaa haastateltava itse, mikali han vain on oikeustoimikelpoinen.
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Ryhmaihaastattelu

Muistatko? -hankkeessa toteutetaan elamakerrallisten yksiléhaastattelujen rinnalla ryhmassa
toteutettavia muisteluhaastatteluja. Ryhmahaastattelut ovat melko vapaamuotoisia muistelu-
tuokioita, joissa haastattelijan roolina on ennen kaikkea luoda mukava ja keskustelemaan roh-
kaiseva ilmapiiri. Haastattelija ei varsinaisesti haastattele vaan pikemminkin virittelee keskus-
telua, jakaa tarpeen tullen puheenvuoroja ja kannustaa kaikkia tasapuolisesti kertomaan ko-
kemuksistaan. Haastattelija ei myoskaan itse osallistu aiheesta kdytavaan keskusteluun vaan
siirtda keskusteluvastuun ryhmalle. Myos ryhmahaastattelut taltioidaan. Haastattelijan tehta-
vana on huolehtia nauhurin toimivuudesta ja sijoittamisesta sellaiseen paikkaan, mista se ta-

voittaa kaikkien ryhmaldisten aanet.

Ryhmahaastattelu voi olla sekd haastateltavalle ettd haastattelijalle kevyempi kuin yksildhaas-
tattelu, silla ryhmdssa onnistumispaineet eivat kohdistu yksil66n, vaan vastuu haastattelun su-
jumisesta jakaantuu useammalle. Ryhmaladiset voivat myds saada toisiltaan tukea kerronnal-
leen varsinkin silloin, jos haastattelu koskee ryhman jasenia yhdistavaa aihetta. Ryhmahaas-
tatteluissa palautteen anto jakautuu niin ikdan kaikille ryhman jasenille haastattelijan kuitenkin

varmistaessa, ettd jokainen tuntee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi.

Ryhmahaastattelu voi onnistuessaan olla osallistujilleen terapeuttinen ja voimaannuttava ko-
kemus. Ryhmadssa haastateltavat paasevat jakamaan kokemuksiaan vertaistensa kanssa ja voi-
vat saada osakseen ymmarrysta ja kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vastaavasti epdaonnis-
tunut ryhmahaastattelu on turhauttava kokemus kaikille osapuolille: jos ryhman jasenet eivat
koe keskendaan minkaanlaista yhteisyytta tai sympatiaa saatikka mielenkiintoa toistensa koke-
muksia kohtaan, on terapeuttisuus tilanteesta kaukana. Samoin yhden tai useamman haasta-
teltavan dominointi ja muiden ryhmalaisten puheenvuorojen vienti on omiaan turmelemaan

yhteishaastattelun.

Onnistuneen ryhmadahaastattelun edellytyksena on se, ettd haastateltavilla on jotain yhteista,

joko menneisyydessa tai nykyisyydessa. Yhteiset kokemukset ovat parhaita muistelun virittajia.

Muistatko? -hankkeessa muisteluhaastatteluryhmat olisi hyvd muodostaa ammattiryhmien tai
yhteisten tydpaikkojen perusteella esimerkiksi maataloustyontekijéiden muodostaessa oman

ja sukkatehtaan tyontekijoiden oman ryhmansa. Ammattialoittain jaetuissa ryhmissa muistelun
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tukena voi kayttaa kyseiseen tyohon ja tyopaikkaan liittyvia valokuvia tai esineita. Konkreetti-
set, tutut esineet ja kuvat muistellusta aiheesta ja aikakaudesta ovat mitd parhaimpia muisto-

jen mieleen kirvoittajia.

Ryhmaa ohjaava haastattelija voi toimia myds emadnnan tai isdnnan roolissa ja tarjoilla ryhman
kokoontumisen aluksi tunnelmaa keventavat kahvit. Kahvittelun lomassa kaytava rupattelu on
omiaan virittdmaan vuorovaikutusta ryhman mahdollisesti keskendan tuntemattomien jasen-
ten vilille. Haastattelijan tehtdavana on luoda viihtyisa, keskustelulle otollinen tunnelma, johda-
tella keskustelu kahvirupattelusta sovittuun aiheeseen ja pitda se siind. Haastattelija jakaa tar-
vittaessa puheenvuorot, hillitsee suulaimpia ja rohkaisee hiljaisimpiakin kertomaan kokemuk-

sistaan.

Alussa voidaan sopia, ettei toisten puheenvuorojen paalle puhuta. Haastattelija voi ehdottaa,
ettd jokainen kertoo asiansa vuorollaan ja ilmoittaa puheenvuoronsa paattymisesta esimerkiksi
repliikilla “olen sanottavani sanonut”. Ryhmassa joku todenndkdisesti ottaa aktiivisemman,
keskustelu hallitsevan roolin muutamien jdddessa enemman taka-alalle. Tama on luonnollista
erilaisista yksildista koostuvan ryhman dynamiikalle. Haastattelijan tulee kuitenkin jakaa huo-
mionsa ja palautteensa tasaisesti kaikille ryhmalaisille. Han ei saa tuoda esiin omia arvostuksi-
aan ja mielipiteitddn suoraan tai asettua tukemaan jonkun ryhman jasenen mielipiteita muita
enemman. Jokaisen kertomus on yhta tarkea ja kaikille tulee tarjota tilaisuus paasta sanomaan
sanottavansa. Joskus tama vaatii haastattelijalta aktiivista roolia kaikkien tasavertaisessa kes-
kusteluttamisessa: vaiti istuvalta ryhmalaiseltdkin tdytyy mielipidetta kysya, mutta on hyvak-
syttdva myos se, ettei mielipidettd ole. Vaitiolovelvollisuuden ja yksityisyyden suojan vaati-
mukset patevat myos ryhmahaastattelussa. Tama on erityisen tarkeaa muistaa, silla haastatel-
tavat voivat esittdaa ryhman edessa eri kokemuksia tai kertoa samoista kokemuksista eri tavalla

kuin yksilohaastattelussa. Vaitiolovelvoitettu haastattelija ei saa viitata ryhman edessa kenen-

kdan vksilohaastatteluissa antamiin tietoihin.

Kysymykset ja keskustelunaiheet ryhmahaastatteluja varten I6ytyvat luvusta 5.
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5. Haastattelun rakenne ja kysymykset

Elamdkerrallis-kerronnallinen haastattelutekniikka

Muistatko? -hankkeen yksilohaastatteluissa kaytetdan niin sanottua yhden kysymyksen ela-
makerrallis-kerronnallista haastattelutekniikkaa®. Tama tekniikka poikkeaa totutusta kysy-
mys-vastaus-kysymys -tekniikasta sillda sen tavoitteena on antaa haastateltaville tilaisuus
muodostaa eldamantarinansa omista lahtokohdistaan kasin. Yhden kysymyksen haastattelu
vaatii haastateltavalta enemman oman elaman arviointi- ja analysointikykya, mutta se myos
antaa haastateltavalle tunteen siitd, etta han itse saa ja osaa muodostaa jatkuvan kertomuk-

sen omasta eldmastaan, jonka paras asiantuntija han itse on.

" Alkulammittelykysymysten” jalkeen varsinainen haastattelu alkaa laajalla kertomuspyynnol-
I3, jossa haastattelija pyytdaa saada kuulla haastateltavan elamantarinan. Ensimmaisen kysy-
myksen tarkoituksena on saada haastateltava omaehtoisesti muotoilemaan tarinansa, sen,
mita han tahtoo kertoa, missa jarjestyksessa ja mitd han jattaa kertomatta. Avoimen kerto-
muspyynnon tarkoituksena on aktivoida haastateltava muistelemaan ja merkityksellistamaan
elamaansa. Ei ole suuremmin valid, mita haastateltava tassa vaiheessa kertoo, eika haastatte-
lijan tulisi elein tai sanoin viestittdd mita, han haluaisi kuulla. Haastateltavalle tulisi pikem-
minkin valittaa tunne siitd, ettd han osaa kertoa ja olla haastateltavana ja ettd hanen kerto-
muksensa on mielenkiintoinen. Tassa vaiheessa haastattelijan tulisikin valttda kommen-
toimasta ja kyselemadstd. Haastattelijan tdytyy vain kuunnella ja osoittaa kuuntelevansa.
Muistiinpanoja voi tehda tueksi seuraavaa haastattelun vaihetta varten. Ensimmainen kysy-

mys tai paremminkin kertomuspyynto voi kuulua esimerkiksi ndin:

Haluaisin kuulla sinun eldmdntarinasi. Kerro vapaasti eldmdsi varrella sattuneista tapahtu-
mista ja kokemuksista, jotka ovat olleet sinulle tirkeitd. Voit aloittaa mistd haluat ja kertoa
niin pitkddn kuin haluat. Mind kuuntelen keskeyttdmdttd mutta teen muutamia muistiin-
panoja myéhempid kysymyksid varten.

Haastattelun rakenne on peraisin saksalaisen Fritz Schitzin elamankerrallis-kerronnallisen haastattelun ideas-
ta.
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Jos haastateltava pyytda toistamaan tai tarkentamaan kysymysta haastattelija toki nain te-
kee. Haastattelijan tulisi kuitenkin pitdaytya kutakuinkin mallikysymyksen sanoissa ja valttaa
selittamasta ja johdattelemasta haastateltavaa kertomaan tietyista asioista tietyssa jarjestyk-
sessd. Tassad vaiheessa haastateltavan tulisi nimenomaan saada kertoa itselleen tarkeista ja
merkityksekkaista asioista, niistd, jotka ensimmadisena nousevat mieleen. Haastattelija voi

tehda itselleen muistiinpanoja jatkokysymyksia varten.

Toisessa vaiheessa, kertojan paastya kertomuksensa loppuun, haastattelija palaa kyselemaan
tarkentavia kysymyksida kertomukseen liittyen. Talloin haastattelija pitaytyy niissa aiheissa,
jotka haastateltava on itse maininnut vaikkakin vain ohi mennen. Haastattelijan tulisi kayttaa
haastateltavan kertomuksessaan kayttamia sanoja ja kasitteitd. Toisen vaiheen kysymykset

voisivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia:

0 Voitko kertoa lisda ajasta, jolloin olit piikana/toissa uitolla?
0 Voitko kertoa lisda suhteestasi emantaan/tyonjohtajaan?

0 Onko sinulla jokin erityinen tyopaikka/tyotehtava/tyokaveri joka on jadanyt mie-
leen?

O Muistatko jonkin erityisen tilanteen, jossa koit tyon mukavana/ikavana?

Kun tarkentavat kysymykset on kasitelty, ja jos haastattelulistalla on vield sellaisia aiheita,

josta haastateltava ei ole puhunut, on aika siirtya haastattelun kolmanteen vaiheeseen.

Kolmannessa vaiheessa haastattelija ohjaa keskustelua. Han kysyy nyt sellaisia kysymyksia,
joita haastateltava on siihen asti valtellyt ja jotka liittyvat selvasti hankkeen aihealueeseen.
Valtellyista aiheista kysyttdessa haastattelijan on oltava tarkkaavainen ja vaihdettava keskus-
telun suuntaa, jos kysymys aiheuttaa haastateltavassa liikaa ahdistusta. Haastateltavaa ei saa

pakottaa vastaamaan, jos han ei selvasti halua. Lista kysymyksista |6ytyy tdman luvun lopusta.

Elamakerrallis-kerronnallinen haastattelu ei ole helppo toteuttaa. Se vaatii haastattelijalta
kykya malttaa kuunnella hiljaa ja tarkkaavaisesti. Aktiivinen kuuntelu on ehto haastattelun
onnistumiselle, silla esitettdavat kysymykset muotoutuvat haastateltavan kertomuksen mu-
kaan. Menetelman etuna on sen luonnollisen kaltainen vuorovaikutuksellisuus, joka helposti

puuttuu perinteisesta kysymys-vastaus-kysymys -haastattelusta. Haastattelun tarkka kulku ei
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ole ennalta lukkoon Iy6ty, vaan se eldaa vuorovaikutuksen mukana. Eldamakerrallis-
kerronnallinen haastattelu on rakenteeltaan sopiva terapeuttisuutta tavoittelevaan muistelu-
haastatteluun, silld se antaa tilaa haastateltavan itsendisesti muodostamalle tarinalle ilman

valmiita malleja ja rajoittavia odotuksia.
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Kysymykset yksilohaastatteluun

” Alkuldammittelynd” toimivat jokaisen haastattelun alussa tdytettdavan perustietolomakkeen
kysymykset (nimi, syntymdaaika ja -paikka, osoite jne.). Haastattelun lopuksi haastattelija voi

yhdessa tayttdaa kohdat “haastatteluteemat” ja "mita paikkakuntaa tieto koskee”.

I Elamantarinan kertomuspyynto kuuluu:

Haluaisin kuulla sinun eldmdntarinasi. Kerro vapaasti eldmdsi varrella sattuneista tapahtu-
mista ja kokemuksista, jotka ovat olleet sinulle tirkeitd. Voit aloittaa mistd haluat ja kertoa
niin pitkddn kuin haluat. Mind kuuntelen keskeyttdmdttd mutta teen muutamia muistiin-
panoja myéhempid kysymyksid varten.

Jokainen haastattelija muotoilee pyynndn omaan suuhunsa sopivaksi sisallon pysyessa kui-

tenkin samana.

Il Haastattelun toisessa vaiheessa, haastateltavan kerrottua tarinansa haastattelija kysyy tar-
kentavia kysymyksid tarinan pohjalta ja pyytda kertomaan lisad haastateltavan ohimennen

mainitsemista aiheista.

Il Haastattelun kolmannessa vaiheessa haastattelija kysyy seuraavat kysymykset, elleivat ne

tavalla tai toisella ole jo aiemmissa vaiheissa tulleet kasitellyksi.

e Tydura

O Teitko toita lapsena? Milta tuntui tehda toita lapsena?

O Millaisia kotit6ita teit lapsena?

0 Milloin ja minka ikdisena aloitit palkkatydssa kaynnin?

0 Mika oli ensimmainen tydpaikkasi?

O Miten ja miksi etenit urallasi / tyopaikasta toiseen?

0 Millaisen koulutuksen sait tyotasi varten tai milla muulla tavoin patevoidyit tyo-
hosi?

0 Oliko ty6 koulutustasi vastaavaa?

0 Mika tyopaikka tai tyd oli mieluisin? Miksi?

0 Mika tyopaikka tai tyo oli epamieluisin? Miksi?

0 Miten sota vaikutti tydntekoon?

O Mita toita teit sodan aikana?

O Oletko ollut elamasi aikana tyottomana? milta se tuntui silloin ja milta se tuntuu
nyt?
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Koti ja tyo

0 Teitko palkkatyota kotona?

0 Kuka huolehti kotitdista kdydessasi palkkatydssa?

0 Millaisena koit kotitéiden arvostuksen perheessasi?

O Miten vietit tyOsta vapaaksi jadanytta aikaa?

O Millainen rooli vapaa-ajalla oli sinulle tyon vastapainona?

Kysymyksia naisille

0 Millaisia eroja olet elamasi aikana huomannut miesten ja naisten toilla?

0 Oletko tehnyt niin sanottuja miesten toitd? Miksi ja mitd? Milta se tuntui?

0 Millaista oli yhdistaa tydssa kaynti ditina ja vaimona olemiseen?

O Kuka huolehti lasten hoidosta kaydessasi tyossa?

O Milla tavalla tyonteko ja tydssa kaynti vaikuttivat naisen saamaan arvostukseen?
0 Millainen on hyva tydnainen?

Kysymyksid miehille

0 Millaisia eroja olet eldamasi aikana huomannut miesten ja naisten to6illa?

0 Oletko tehnyt niin sanottuja naisten toitd? Miksi ja mitd? Milta se tuntui?

0 Milla tavalla tyonteko ja tyossakaynti vaikuttivat miehen saama arvostukseen?
0 Oliko perheessasi eroa miehen ja naisen tyon arvostuksella?

0 Millainen on hyva tyémies?

Kysymyksia naisille ja miehille

0 Oliko perheessasi eroa miehen ja naisen tyon arvostuksella?

0 Oliko molempien tydssakaynti taloudellisesti valttamatonta vai kaviko jompi-
kumpi toissa muista syista?

0 Oliko itse tienattu raha omaa vai kaytettiinko kaikki perheen yhteiseen talou-
teen?

0 Oliko miehen ja naisen tienaamalla rahalla ja sen kayt6lla eroa? Milla tavalla?

Tyon merkitys

0 Oliko ty6ssa kaynti sinulle oikeus vai valttamattomyys? Miksi?

0 Miten tyo vaikutti itsendisyyteesi esimerkiksi rahankaytén suhteen?

0 Millaista sisaltda tyo toi elamaan?

0 Nautitko tyonteosta?

0 Oliko "oikea” eldama tyon ulkopuolella?

0 Koitko tyonteon lisdinneen arvostusta perheessasi tai laajemmin elinyhteisdssa-
Si?

0 Mita mieltd sina ja laheisesi olivat ja ovat ihmisistd, jotka eivat kdy tyossa?

0 Millaisena naet itsesi tyontekijana?

0 Miten koit tyon paattymisen ja elakkeelle jaannin?
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0 Jaitko eldkkeelle omasta tahdostasi vai muista syista? (esim. sairaus, tyon ikara-

ja, tyottomyyselake)
0 Jaiko kaipaamaan tyo6ta, tyopaikkaa tai tyokavereita?
O Ovatko tydasiat yha ajatuksissasi?
0 Tapaatko vanhoja tyokavereitasi?
0 Miten nykypaivan tyo eroaa oman aikasi tyosta?
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Kysymykset ryhmahaastatteluun

0 Millaiset tyotaustat haastateltavilla on? Minkalaisia toita haastateltavat ovat
tehneet?

0 Millainen tyopaikka X oli?

O Millaista X:n (esim. piian, emannan, rengin, tukkijatkan) tyo oli?

0 Millainen oli tyypillinen tydpaivan kulku?

0 Mita tyovaiheita tyohon kuului?

0 Millainen ty6aika tydssasi oli? Urakka/vuorotyd/saanndllinen tyoaika?

0 Oliko to6ita myos viikonloppuisin?

0 Tehtiinkd tyo urakkana vai tuntityona? Oliko jompikumpi mieluisampaa?

O Miten ja kuinka usein palkka maksettiin? Oltiinko palkkaan tyytyvaisia?

0 Miten tauot vietettiin? Liittyyko taukoihin erityisia muistoja tai perinteita?

O Mista tauoilla puhuttiin? Saiko puhua tyosta vai oliko tauot pyhitetty muille ju-
tuille?

0 Miten tydpaikalla ruokailtiin? Oliko tyontekij6illa omat evaat mukanaan vai oliko
tyopaikalla ruokala?

0 Oli tyopaikalla tydsuhde-etuja? Millaisia?

O Miten sota vaikutti tyohon?

0 Millainen tydyhteis6 X oli?

0 Milla tavalla tyoyhteiso ja tyOkaverit vaikuttivat tyéssa viihtymiseen?

0 Millainen tyonjohtaja oli ja millaiset valit tyontekijoilla oli tydnjohtajaan?

0 Oliko johtajia useita ja oliko heidan valilldan eroja?

0 Millainen oli tyontekijoiden keskindinen hierarkia? Vaikuttiko tyontekijan arvos-
tukseen esimerkiksi sukupuoli, ik3, tai tyotehtava?

0 Millaisia nimityksia tyokavereilla oli toisilleen ja tyonjohtajille? Oliko eri tydvai-
heiden tai -tehtadvien tekijoille erityisia nimityksia?

0 Miten tyontekijat organisoituivat? Osallistuttiinko esimerkiksi ammattiyhdistys-
toimintaan?

0 Miten ammattiyhdistystoimintaan suhtauduttiin tyontekijéiden ja tydnjohtajien
keskuudessa?

0 Oliko tyopaikallasi ty6taisteluja? Millaisia keinoja kaytettiin? Lakko/tyonseisaus
tms.?

0 Miten lakkoilijoihin suhtauduttiin? Enta lakkorikkureihin?

0 Minkalaisia muutoksia tyotaistelut toivat tydntekijdiden asemaan?
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0 Miten miesten ja naisten tyot erosivat toisistaan? Oli miehilld ja naisilla selkeasti
eritellyt tyot vai tekivatké molemmat kaikkea?

0 Oliko miehen ja naisen valilla eroa tyontekijana? Jos oli, niin mita?

0 Minkalaiset olivat naisten ja miesten valit tyopaikalla? Oliko kilpailua, kiusoitte-
lua tai tyopaikkaromansseja?

0 Jarjestivatko tyontekijat keskendan vapaa-ajantoimintaa?

0 Viettivatko tyontekijat aikaa yhdessa tydajan ulkopuolella?

0 Millainen oli/on hyva tyontekija? Millainen on hyva tyénainen/tyomies?

0 Millaista oli jaada elakkeelle?

O Kaipaatko tyota/tyopaikkaa/tyoyhteisoa?

0 Mika on kasityksesi nykypdivan tyonteosta? Onko jokin muuttunut? Jos on, niin
mika?
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Haastattelijan muistilista

1. Sanele haastattelun tiedot nauhurille ennen haastateltavan tapaamista ja
testaa samalla laitteen toimivuus.

2. Esittele itsesi ja hanke haastateltavalle.

3. Tayta perustietolomake haastateltavan vastausten perusteella.
4. Kytke tallennin verkkovirtaan ja aloita tallennus.

5. Esita kysymykset reippaasti ja selkeasti.

6. Kuuntele ja osoita kuuntelevasi.

7. Nyokkaa mieluummin kuin ”joo-jottele”.

8. Ali puhu haastateltavan piille tai esittele omia mielipiteitisi.
9. Tee tarkentavia kysymyksia.

10. Lopuksi kiitda haastattelusta.
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