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Tiivistelma

1 Johdanto

Ikdantyneiden palveluissa tyoskentelee monenlaisilla nimikkeilld ammattilaisia, joi-
den pédasiallinen tyonkuva on kulttuuri- ja virkistystoiminnan jirjestiminen. Am-
mattilaisten nimikkeitd ovat muun muassa kulttuuri-, askartelu- ja virikeohjaaja, vir-
kistystoiminnan- ja viriketoiminnanohjaaja, eldmys- ja harrastustoiminnan ohjaaja
tai toiminnanohjaaja. Viiden taide- ja kulttuurialoja edustavan jérjeston jasenilleen
vuonna 2016 teettimaéssé kyselyssédl kévi ilmi, ettd useat sosiaali- ja terveysaloilla
sekd ohjaus- ja opetusaloilla tydskentelevit taide- ja kulttuurialojen ammattilaiset
kokevat asemansa tyomarkkinoilla huonoksi. Erityisind ongelmakohtina vastaajat
nostivat esiin tulkinnanvaraiset patevyysvaatimukset, ammattitaitonsa heikon arvos-
tuksen, sen puutteellisen hyddyntdmisen sekéd matalan palkkatason. Kyselyn vastaa-
jat olivat kokeneet, ettd heiddn ammattitaitonsa herkésti kyseenalaistetaan, miké on
ajoittain johtanut tyotehtivien siirtimiseen muille ammattikunnille, eikd korkeasti-
kaan kouluttautuneiden taide- ja kulttuurialan ammattilaisten osaamista valttamatta
edes pyritd hyodyntdméén taysipainoisesti. Yleistd on myos kokemus erdénlaisesta
viliinputoajan asemasta, kun pitkd tydkokemus, korkea koulutus ja ammattitaito
eivit riitd tyopaikan saamiseen, jos patevyysvaatimuksia tulkitaan kapeasti ja joskus
jopa mielivaltaisesti sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten eduksi.

Téssd selvityksessd kuvataan kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajien
tyonkuvaa, ammatti- osaamista ja tyoolosuhteita ikaanty-

neiden sosiaali- ja terveyspalveluissa kunnissa. Selvitys kuu-

luu AILI - Kulttuurisen seniori- ja vanhustyon valtakunnallinen
verkosto -hankkeeseen, johon kuuluvat 13 kuntaa: Helsinki, Kuopio,
Oulu, Pukkila, Rovaniemi, Seindjoki, Tampere, Turku, Vaasa, Vantaa,
Espoo, Jyviskyld ja Kouvola. Vastaavaa selvitysti ei ole aikaisemmin
tehty Suomessa. Kuntia ldhestyttidessé olikin kuvaavaa, ettd esimiehet
eivit aina tienneet kenelle kysely tulisi ldhettdd. Selvityksen tarkoituk-
sena on muodostaa kokonaiskuva ikdéntyneiden sosiaali- ja terveysalan
palveluissa toimivien kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajien tilan-
teesta Aili-verkostoon kuuluvissa kunnissa alan kehittamisen tueksi.
Selvityksen pohjalta tehddén toimenpide-ehdotuksia tyontekijaryhmén
aseman ja ammatti-identiteetin parantamiseksi, vakiinnuttamiseksi

ja edistdmiseksi tulevaa sote- ja maakuntauudistusta ajatellen.
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2 Menetelmat ja aineisto

Selvitys toteutettiin Helsingin kaupungin kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan koordi-
noiman Aili-verkoston toimesta vuoden 2018 aikana. Selvitykseen koottiin a) asian-
tuntijoiden taustahaastatteluaineisto, b) kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajien
teemahaastatteluaineisto sekd c) kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajien kyselyai-
neisto. Aineiston keruu toteutettiin kesédkuu-elokuu 2018 viliselld ajalla.

2.1 Taustahaastattelun toteutus ja aineiston kuvaus

Taustahaastatteluaineisto keréttiin haastattelemalla kasvotusten sekd puhelimitse
kolmea kulttuurisen vanhustyon asiantuntijaa Jenni Résidsti, Silva Siponkoskea ja
Merja Saarelaa. Haastattelussa selvitettiin kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajien
tyonkuvaa sekd tyonkuvan muodostumista Suomessa. Taustahaastatteluista muo-
dostui kirjallista aineistoa yhteensd kahdeksan sivua.

2.2 Teemahaastattelun toteutus ja aineiston kuvaus

Teemahaastatteluaineisto koottiin haastattelemalla puhelimitse yhdeksaa kulttuu-
ri- ja virkistystoiminnan ohjaaja. Haastateltavat valikoituivat teemahaastatteluun
heiddn esimiehenséd antamien yhteystietojen perusteella. Kaikki haastatteluun
osallistuvat olivat eri kunnista. Aineiston keruu toteutettiin kesi-syyskuussa 2018
yhteensd 13 AILI -verkostoon kuuluvassa kunnassa. Teemahaastattelun kysymykset
on esitetty liitteessd 1.

Teemahaastatteluihin osallistuneet olivat naisia, ja heididn ikdvuosien keskiarvo oli
54 vuotta. Haastateltavista kahdeksalla oli yli 20 vuoden ty6kokemus ja yhdella
10-20 vuoden tyokokemus. Haastateltavien koulutustausta oli vaihteleva, tyypillisin
koulutus oli ohjaustoiminnan artenomi. Kahdeksan oli saanut myds tdydennyskou-
lutusta oman tutkintonsa lisdksi. Teemahaastatteluista muodostui kirjallista aineistoa
yhteensa 25 sivua.

2.3 Kyselyaineiston toteutus ja aineison kuvaus

Kyselyaineisto koottiin sdhkoiselld Webropol-kyselylomakkeella. Webropol-kutsu
lahetettiin 90:1le kulttuuri- ja virkistystoiminnan ammattilaiselle, jotka tydskente-
levit ikdéntyneiden kunnallisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa AILI -verkostoon
kuuluvissa kunnassa. Kyselyyn saatiin 50 vastausta. Webropol-kyselylomake on
esitelty liitteessd 2.

Kyselyyn osallistuneista 98 % oli naisia ja osallistujien ikdvuosien keskiarvo oli
48 vuotta (vaihteluvili 25-63 vuotta ja 78 % oli 40-vuotias tai vanhempi). Kyselyyn
osallistuneista 58 % oli 50 vuotta tai vanhempi eli noin 16 vuoden sisdlla eldkoityy

Elamys- ja harrastustoiminnanohjaaja 2 %

58 % kyselyyn osallistuneista. Kyselyyn osallistuneista 50 % oli 50-59 vuotiaita ja
20 % oli 40-49 vuotiaita. Osallistujista tyoskenteli 22 % Jyvéaskyldssé, 16 % Helsin-
gissd, 14 % Tampereella, 14 % Turussa ja loput Vantaalla, Oulussa, Kuopiossa, Vaa-
sassa ja Espoossa. Kyselyyn osallistujien tyypillisin ammattinimike oli pdivikeskus-
ohjaaja (22 %), seuraavaksi tyypillisimmait olivat viriketoiminnanohjaaja (16 %),
ohjaaja (14 %), virikeohjaaja (12 %) ja kulttuuriohjaaja (10 %). (Ks. kuvio 1.)

Paivakeskusohjaaja 22 %
Viriketoiminnanohjaaja 16 %
Ohjaaja 14 %

Virikeohjaaja 12 %
Kulttuuriohjaaja 10 %
Toiminnanohjaaja 8 %
Askarteluohjaaja 8 %
Viriketoiminnan koordinaattori 2 %

Lahihoitaja/virikeohjaaja 2 %

Askartelutoiminnanohjaaja 2 %

Kuvio 1. Ammattinimikkeet (n=49)

Osallistujien tyypillisin koulutus oli ohjaustoiminnan artenomi (18 %), sosionomi
(18 %), ldhihoitaja (16 %). Muun koulutuksen saaneista seitsdmailld henkil6lld oli
artesaanin koulutus ja kuudella henkil6lld askartelunohjaajan koulutus. Liséksi
osallistujilla oli muun muassa tekstiilialan artenomin ja artesaanin sekd yhteiso-
pedagogin, sosiaalialan ohjaajan, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan, ompelijan, las-
tenhoitajan, lastentarhan opettajan, kuvataiteilijan, kutojan ja filosofian maisterin
koulutuksia. Puolet osallistujista oli hankkinut tiydennyskoulutusta. Koulutukset
liittyivét tyypillisesti menetelmdosaamiseen, aikuiskasvatukseen, terapeuttisiin
menetelmiin ja ikdantyneen tukemiseen. Noin 16 % osallistujista oli hyvin laaja ja
monipuolinen lisdkoulutustausta. Osallistujien tyokokemus kulttuuri- ja virkistystoi-
minnan parissa on esitelty kuviossa 2. Yhteensé 86 %:lla osallistujista oli ylipaétién
tyokokemusta 10 vuotta tai enemmén. Osallistujista 84 % ei ole siirtymédssd muihin
tehtdviin seuraavan 5 vuoden aikana ja 92 % tekee kokoaikatyotd. Osallistujat ty6s-
kentelivit sosiaalihuollon organisaatiossa (75 %) ja terveydenhuollon organisaa-
tiossa (42 %) ja tyypillinen tyopaikka on pdivikeskuksessa tai tehostetussa palve-
luasumisessa. (ks. kuvio 2.) Osallistujista 17 % tyoskentelee seké terveydenhuollon
ettd sosiaalihuollon organisaatiossa. Kuviossa 3 on esitelty millaisissa yksikdissd
osallistujat tyoskentelevét. Osallistujat, jotka vastasivat muu, tyoskentelevat muun
muassa kotihoidossa ja avopalveluissa.



Yli 20 vuotta 30 %
10-20 vuotta 22 %
5-10 vuotta 12 %
3-5 vuotta 10 %

1-3 vuotta 10 %

Alle vuosi 6 %

Kuvio 2. Osallistujien tyékokemus kulttuuri- virkistystoiminnan parissa (n=50)

Paivakeskus / palvelukeskus 36 %

Tehostettu palveluasuminen 30 %

Vanhainkoti ja ymparivuorokautinen asuminen 28 %
Paivatoiminta 12 %

Palvelutalo 8 %

Tervceyskeskus tai sairaala 6 %

Palveluasuminen 4 %

Muu 16 %

Kuvio 3. Minkdlaisessa yksikdssd tydskentelet? (Voit valita useamman vaihtoehdon) (n=50)

3 Tulokset

3.1 Toimenkuva

3.1.1 Ohjaajan toimenkuva on muuttunut yhteiskunnan murrosten mukana

Taustahaastatteluissa tuli ilmi, ettd ohjaajan toimenkuva on muuttunut yhteiskun-
nan murrosten mukana. Ohjaustoiminnan juuret ovat askartelunohjauksessa jo
1950-luvulta. Talloin askartelunohjauksessa muodostui terapeuttinen ja pedago-
ginen ndkokulma. Suomessa sodassa vammautuneille tarvittiin aktiviteetteja seké
mielekistd toimintaa ja terapeuttiset lahtokohdat ovat perdisin tisté tarpeesta. Pian
terapeuttiseen nikokulmaan liittyi pedagoginen ndkdkulma. Tuohon aikaan miehet
olivat perheen ainoita eléttijid. Jos miehen kési tai jalka oli vammautunut sodassa,
niin uudelleen kouluttautuminen muodostui ajankohtaiseksi. Ohjaajat tydskentelivit
usein tydpajoissa ja ohjasivat miehid uudenlaiseen ammattiin.

Pedagogisen nikokulman taustalla oli myds lapsitydvoiman kieltédva laki. Kyseisen
lain voimaan tulemisen jdlkeen tarvittiin mielekésti tekemistd nuorille, jotka olivat
vailla tekemistd ja jotta heilld olisi muuta tekemistd kuin kayttdd alkoholia. Téasta
tarpeesta muodostui kerhotoiminta koulun yhteyteen osaksi luokan opettajien tyoté.
Kédentaitojen ja luovien taitojen oppituntien maéréé alettiin vihentdd kouluissa ja
nykyisin kerhotoimintaa toteutetaan yhdistysten tai 4H-kerhojen sisilld. Kansalaiso-
pistoihin alkoi my6s muodostua késitydokouluja korvaamaan koulujen kerhotoimintaa.

Ohjaajan ammatin taustoja kuvattiin taustahaastatteluissa seuraavalla tavalla:

“Miten lapset, jotka joutuvat olemaan pidemmdn aikaan sairaalassa. Ruotsissa
esim. askarteluohjaajat ja myohemmin on tullut lastentarhanopettajat. Askarte-
luohjaaja on vastannut kaikkien toiminnasta ja ympdriston viihtyvyydestd. Florence
Nightingale perusti kahvilan, jotta olisi jotain mielekdstd tekemistd sairaalassa.”

Taustahaastattelussa kuvattiin myds, ettd ajan saatossa ajatus on muuttunut sithen
suuntaan, ettd kokemuksen saaminen itsessdéin on jo arvokasta. Téatd kuvattiin muun
muassa seuraavalla tavalla:

“Sellaset voimavarat, jotka sulla on, jos oot ahdistunut tai lukossa. Voimavarojen
ldhde on jumissa. Sellaset menetelmdit, mikd on se tie, ettd pddsee avaamaan sam-
maloituneen ldhteen. Saa uudelleen eldmdnvoimaa, eldmdnvirtaa. Oot kiinnostunut
ja on halua tehda.”

Toiminnan terapeuttisuutta kuvattiin haastatteluissa my0s seuraavasti:

“Erittdin terapeuttista, jos maalaa esim. aitaa. Metaforisesti ... maalaus prosessi
sindnsd, jo kun nddt kun tulee kaunista, niin sisdlld tapahtuu eheytyminen. Kun
teet maton kudontaa, kun saat itse valita. Koko eldmd ikddn kuin matto. Se on silld
tavalla kauhean elvyttdvdd, se voi olla. Siind toiminnassa mitd tehddn, yksi osa on
sitd, kun sun mieli ja palaset sisdlld on hajallaan, saa kasattua ikddn kuin sitd.”

Toiminnan terapeuttisuuden kuvauksen yhteydessa tuli ilmi, ettd ohjaustoiminta ja
toimintaterapia erosivat aikoinaan toisistaan. Toimintaterapia painottui enemmén
“ergoterapiaan” ja ammattiosaamiseen liittyi keskeisesti apuvilineet. Tuohon aikaan
oli suuri kysynta tdimén tyyppiselle ammattitaidolle, kun asiakas oli menettanyt
kédden tai jalan sodassa. Asiakkaalla oli haasteita jatkaa entisessd ammatissa ilman
apuvilineita.

Taustahaastattelussa kerrotaan, ettd nykyéédn ohjaajan koulutus on sulautettu yhteen
sosionomikoulutuksen kanssa. Vuosina 19962012 jarjestettiin ohjaustoiminnan ar-
tenomi koulutusta, jossa oli terapeuttisen ja pedagogisen ohjaustoiminnan péadaineet.
Edelld mainitun muutoksen liséksi kési- ja taideteollisuusoppilaitosten opetusta on
vihennetty. Taustahaastattelussa kuvataan muutosten vaikutuksia seuraavilla tavoilla:



Asukkaisiin suoraan kohdistuva kulttuurinen ohj.toiminta 17 %

Asukkaisiin valillisesti kohdistuva muu kulttuuritoiminta 15 %
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Asukkaisiin suoraan kohdistuva muu ohjaustoiminta 4 %

“Menetelmdpuoli oli ennen hirveen vahva. Se on heikentynyt eniten. Sosionomi
koulutuksessa enemmdn painotuksia hoidolliseen ja teoreettiseen osaamiseen.
Kdytinnon menetelmdosaaminen on heikentynyt merkittavdsti.”

“Sosiaalinen puoli on alkanut painottunut vahvasti. Jos ei ole harjoitteluja enem-
mdn kohdistanut sinne, on heikommat ldhtokohdat tehdd mielenterveyspuolella
toitd. Terapeuttinen on muuttanut muotoansa toisen ndkoiseksi. Pedagoginen puoli
heikentynyt. Menetelmdllinen osaaminen, milld mentdisi kdasityokouluja vetimddn.
Sinne muotoilijoita aletaan palkkaamaan. ”

"Lisdksi tehtdvddn otetaan ulkopuolelta tulevia toimijoita tai taiteilijoita. Miten
koordinoidaan yhteen toimintaympdriston odotukset ja tavoitteellisuus. Tarvitaan,
Jjoku joka ymmdrtdid molemmat kentdt. Vapaaehtoistyotd hyodynnetddn ja tingitddn
tosi paljon, ettd sielld olisi ammattilaisia. Viedddn taidetta instituutioista ldhem-
mds ihmisid. Jos menee tihdn samaan juonteeseen, ettd kaiken kaikkeaan taide
ldhempdnd ihmistd. Silloinhan se on ok. Jos ajatellaan ettd taiteilija tulee tekemddn
terapiatyotd, niin se ei voi toimia.”

3.1.2 Ty6ssa painottuu ryhmatoiminnan ohjaaminen,
ty6én organisointi ja verkostoituminen

Kyselyn perusteella ohjaajien tyo sisédltdd monenlaisia tyotehtivid. Kuviossa 4 on
esitelty mitéd ohjaajien tyoviikkoon tyypillisesti sisdltyy ja ohjaajien vastaukset on
luokiteltu liitteen 4 mukaisesti kymmeneen eri luokkaan. Eniten tydtehtévit painot-
tuvat tyon organisointiin ja dokumentointiin seké asukkaisiin suoraan ja vélillisesti
kohdistuvaan kulttuuriseen ohjaustoimintaan. Liitteessd 3 on esitelty yksityiskohtai-
semmin mitd ohjaajien tyoviikkoon tyypillisesti siséltyy.

Tyén organisoiminen ja dokumentoiminen 28 %

Sidosryhma ja verkostotyd 11 %
Viestinta 10 %
Tukipalvelut 6 %

Kouluttaminen 6 %

Hoitotydhdn osallistuminen 2 %

Muu 1%

Kuvio 4. Mitd tydviikkoosi tyypillisesti sisaltyy? (n=50)
Vastaukset [uokiteltu kymmeneen luokkaan liitteen 4 mukaisesti.

Hoito ja palveluneuvottelu (kulttuurisuunnitelma, eldmanpuu tms.) 5 %

Kyselyn perusteella ohjaajien tyonkuvasta on keskimairin 76 % kulttuuri- ja vir-
kistystoimintaa, mutta tdssd ilmeni suurta vaihtelua, silld prosenttiosuus vaihteli

10 %:sta 100 %:iin. Ohjaajat arvioivat kulttuuri- ja virkistystoimintaan liittyvésta
tyostd kuluvan keskiméérin eniten aikaa ryhmétoimintaan (40 %) ja ei suoraan
asiakastyohon (28 %). Muuhun suoraan asiakasty6hon kdytettiin keskiméarin 24%
kulttuuri- ja virkistystoimintaan liittyvésta tyoajasta. Muu suora asiakastyo sisélsi
kddentaitojen ohjausta, ryhmadliikuntaa, vapaaehtoisten hankkimista ja perehdyt-
tdmistd puhelimeen vastaamista, asiakkaiden kuuntelua, ohjaamista tai auttamista,
tilojen ja toiminnan esittelya tai hoitotydssd avustamista. Arviot suoran asiakastyon
midrdstd on esitelty kuviossa 5. Luvut pohjautuvat vastaajien arvioiden keskiarvoi-
hin, jonka vuoksi yhteissummasta tulee yli 100 %.

Ryhmatoiminta 40 %
Ei suoraa asiakastyota 28 %
Yksilotyo 13 %

Tilaisuuksien, juhlien jarjestaminen juhlan aikana 8 %

Muu suora asiakastyd 24 %

Kuvio 5. Arvioi kuinka monta prosenttia kulttuuri- ja virkistystoimintaan liittyvastd tydstdsi on suoraa
asiakastyétda? Lisad prosenttimddrdt niin, ettd prosenttien kokonaissummaksi tulee 100 %.
Luvut pohjautuvat vastaajien arvioiden keskiarvoihin (n=50).

Noin 73 % osallistujista kirjaa tyostédén potilastietojirjestelmédn. Kirjauksia tehddin
tilastointia varten seké kirjataan tiedot ryhma- ja yksilokdynneistd seki asiakkaan
toimintakyvystd. Noin 74 % kirjaa joskus, usein tai aina toiminnan vaikuttavuutta
asiakkaalle. Noin 56 % dokumentoi liséksi tietoja johonkin muualle kuin potilas-
tietojdrjestelmadn, esimerkiksi asiakaskdyntimadrid Exceliin. Vuosiraportin omasta
tyostddn tekee 16 % kyselyyn osallistuneista ja raporttiin kirjataan tilastointeja,
oman tyon kehittymisti ja sisdltod sekd toimintasuunnitelma. Osallistujista 20 %
lasketaan osaksi hoitotydn mitoitusta.

Haastatteluissa ohjaajat kuvasivat asiakkaiden lukuméédri ja sen méddrdytymisti
seuraavalla tavalla:

"Mdd oon ainut (ohjaaja). Mulla on yli 500 aikuista. Mdd kieltdydyin ottamasta
4 taloa lisdd. Mulle riittdd ndad 500:kin. Yleensd ohjaajat on hyytyneitd, ettd on 100.
Esimies kysyi, ettd eiké ne menis ne 4 taloa samalla kuin vasemmalla kddelld.”

7120 asukasta kahdessa talossa. Aika paljon kun pitds kuitenkin tuntea ihmiset,
meitd on kuitenkin niin véihdn tdilld alalla ihmisid.”
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Kyselyn perusteella osallistujien vastuulle kuuluu yhdesta viiteentoista yksikkoé ja
asiakasmadra vaihtelee 15 asiakkaasta 1000 asiakkaaseen kuukaudessa (keskiarvo
235 asiakasta). Kuviossa 6 on esitelty, kuinka paljon asiakkaita on keskiméérin yhti
ohjaajaa kohden yksikoissa.

Yli 200 13 %
150-200 4%
100-150 15 %

80-100 10 %

50-80 23 %
0-50 35%

Kuvio 6. Kuinka paljon asiakkaita on yhtd ohjaajaa kohden yksikdssdsi? Esim. jos yksikdssd yksi kulttuuri-
ohjaaja ja yksikdssd on 80 asiakasta/asukasta, niin vastaus on 80. (n=50)

3.2 Asiantuntijuus

3.2.1 Asiantuntijuuden ytimena ryhmanohjaus ja monipuolinen menetelma-
osaaminen

Kyselyn perusteella kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajan asiantuntijuudessa on

keskeist:

1) Ryhmidynamiikkaan ja ryhmén ohjaamiseen liittyvit taidot sekd ihmisen
kohtaamisen taidot. (n=27)

2) Menetelmadlliset taidot ja niiden soveltaminen asiakkaan toimintakyvyn
mukaan. (n=9)

3) Luovuus ja kekselidisyys. (n=6)

4) Yhteistyotaidot ja oman tyon organisointitaidot. (n=10)

Teemahaastatteluissa samat teemat nousivat myos esiin ja ammatin asiantuntijuutta
kuvattiin seuraavasti:

” Mahdollisuus ilmaista tunteita ja tehdd omia valintoja, keskusteluvdline voi olla
sanomalehti, kuva, muistelu, vuorovaikutustaidon. Se on niinkun mun punainen
lanka. ... Taidetyoskentely pyrin laittaamaan palasiksi, ettd mahdollisimman moni
onnistuu ja pystyy tekemdcdn. Sitd ei varmasti pysty tekemdcdin sellainen, jolla ei
koulutusta. Missd vaiheessa vaikeutetaan sitd tekniikkaa, jokainen saa onnistuneen
lopputuloksen riippumatta taidoista. ... Asiakkaat itsekin herdd ihmettelemdcdn ja on
valtava se tyytyvdisyy siind.”

"Vahva on kddentaitojen osaaminen, ryhmdtoiminta yleensd, eri kulttuurialojen eri

s

tilaisuuksien jdrjestiminen, kolmannen sektorin tunteminen, gerontologia.’

”Luovien kulttuuristen toiminnallisten menetelmien asiantuntija.”

)

"Taiteen soveltavan kdyton asiantuntija.’

“Laaja kulttuurin osaamisen kirjo, kulttuuriantropologiasta lihtien, menetelmd-
osaaminen, ja sithen soveltava kaytto. ... Ja tottakai vuorovaikutustaidot moni-
naiset, ryhmdohjaamisen taidot ja tyoyhteistotaidot. Miljoonien kokonaisuuksien

1

ndkeminen.’

“Alleviivaisin: se semmonen laaja-alaisuus, kulttuuriohjaaja tyépaikalla on taval-
laan, kenelld on kaikista laajin kdsitys mitd kulttuuri on, mistd se tulee mihin se
menee, miten sitd vois viljelld, miten sitd vois jakaa, miten sitd vois ujuttaa. Kult-
tuurin asiantuntijat pystyy ndikemddn kulttuurin vaikutukset, tehtivd on myos osoit-
taa tamd kirjauksissa. Positiivien muutos ei ole aina sitd, ettd aina nauretaan, taide
voi myos herdttdd kyyneleitd.”

“Vahva on ryhmdnjohtamisen, tapahtumien ja tilanteiden johtamisen, ryhmdjoh-
tamisen taidot on vahvat. Siihen liittyy kunkin yleison tai ryvhmdn erityispiirteiden
huomioon ottaminen. En vedd samalla lailla ryhmdd vanhuksille ja tydikdisille. ...
M tieddin miten saan pedakogisesti asiakkaat mukaan, osaan itse tehdd ne asiat
nopeasti ja vaivattomasti niin ettd, tavallan kun oon varma siind mitd teen, se aut-
taa toimintaa ja tilannetta menemdcdn eteenpdin. ... Miten saan heiddt sellaisesta
pysdhtyneisyydestd toimimaan, siind vaaditaan taitoja. muuten ei syntyisi mitddn.
... Kaikki aktivoiva toiminta on ok. Se on eri asia kuin taide. Taiteellisesti korkeata-

s

soista niin, ettd he saavat myds luoda uutta itse.’
Hoitajataustainen ammattilainen kuvasi ammattitaitoa seuraavasti:

“"Mulla on hoitajan tausta vahvana: tunnen vanhukset aika hyvin, osaan aika hyvin
heitd lukee. Ettd ei ihan kaikkia pistd kutomaan sukkia. Mdd oon aika monipuoli-
nen, osaan laulaa, kddentaidot on hallinnassa, tanssia ja urheilla, monipuolisesti
osaa toimia tyossd, ettd ei ole niin yksipuolista se touhu mitd tehddn. Tarkoituksena
tuottaa mahdollisimman kodinomaista toimintaa, mitd kotonakin tekis jos pystyis

1

vield asumaan.’

Asiantuntijoiden taustahaastatteluissa ammatin asiantuntijuuden ytimessa kerrot-
tiin olevan monipuoliset kulttuuriset menetelmat, esimerkiksi draama, kiddentaidot,
musiikki, kirjallisuus, sanataide, mediataide, kuvataide ja valokuvaus. Draamalla
tarkoitettiin, etti osaa itse ndytelld, kirjoittaa, saduttaa, ohjata vanhuksia itse esiinty-
maién. Lisdksi tdrkeénd pidettiin ryhméprosessin hallitsemista, ettd ryhmalld on sel-
ked alku ja loppu. Ammattitaitoinen ohjaaja huomioi ryhmén suunnittelussa mielia-
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lan kaaren sekd ryhmén eri vaiheet: ldmmittelyvaihe, aktiivisuusvaihe, eldmysvaihe
ja sitten laskeudutaan ja lopetetaan. Ohjaaja tuntee ryhméteorian ja millainen on
yhden ryhmén kaari suhteessa toistuvaan ryhméan. Jos ohjaajalla ei ole ammattitai-

toa huomioida ryhmén kaarta, niin voi olla, ettd osa ryhmaildisistd nukkuu ryhméssa.

Téllaisessa tilanteessa on tarkedd osata soveltaa ja muuttaa toimintaa tarvittavaan
suuntaan. Ammattitaitoinen ohjaaja tietdd, kauanko voi esimerkiksi tanssia ja missi
kohtaa tarvitaan tauko ja miten saadaan kaikille aisteille virikkeitd. Taustahaastatte-
lussa avattiin asiantuntijuuden ydintd kuvaavasti seuraavin sanoin:

“Jos aattelee ihmisistd, josta muut mddrittdd kaiken. Aikataulu, milloin syoddiin,
milloin nukutaan, yms. Sd oot kuin marionetti toisten nyittavdnd. Se ei ole hyvdksi.
Se vie ihmiseltd pois ... niistd tulee numeroita. [hminen on numero. Kulttuuriohjaa-
Jja pystyy ymmdrtdimddn, pystyy rakentamaan sillan ihmisen ja ihmisyyden.”

3.2.2 Yhtendisen koulutuksen puute haastaa ammatin kehittamisen

Ohjaajien koulutustaustat ovat hyvin erilaisia ja kyselyssé seké haastatteluissa tuli
esiin, ettd yhtendinen peruskoulutus ja tdydennyskoulutus koettiin tarkeiksi. Kyse-
lyn osallistuneista 62 % koki yhtendisen peruskoulutuksen ja 92 % tdydennyskou-
lutuksen tarkeéksi tai todella tarkeédksi. Kuvioissa 7 ja 8 kuvataan, miten tirkedksi
kyselyyn vastaajat kokivat yhtendisen peruskoulutuksen ja tdydennyskoulutuksen

asteikolla 1-5.

33 %
29 %
22 %

N W B O,

14 %

-

2%

Kuvio 7. Miten tdrkedksi koet yhtendisen peruskoulutuksen ammattiryhmdsi osalta?
Arvioi asteikolla 1-5, jossa 1 =ei lainkaan tdrked, 5 =todella tdrked. (n=49)

5 44'%
4 48 %
3 4%
2 4%

1 0%

Kuvio 8. Miten tdrkedksi koet yhtendisen tdydennyskoulutuksen ammattiryhmdsi osalta?
Arvioi asteikolla 1-5, jossa 1 =ei lainkaan tdrked, 5 =todella tdrked. (n=49)

Koulutustarvetta kuvattiin kyselyaineistossa seuraavalla tavalla:
”Luovien menetelmien koulutuksia enemmdn.”

"Olisi erittdin tirkedd saada yhtendinen ammattinimike ja peruskoulutus tahdn
tyohon, jotta asioita saataisiin eteenpdin.”

"Tyo on erittdin palkitsevaa ja potilaat ovat hyvinkin haavoittuvia, joten tdydennys-
koulutusta ehdottomasti mahdollisimman paljon ja usein.”

Erilaisia koulutustaustoja kommentoitiin seuraavalla tavalla haastatteluissa:

“Tdlla hetkelld koulutustaustat ovat todella monenkirjavat. Harmillisesti ohjaustoi-

1

minnan artenomin koulutus on lakkautettu ja tyopaikkoihin otetaan usein sosionomi.’

“Olen opiskellut Laureassa sosionomiksi luovien toimintojen suuntautumisvaihto-
ehdossa. Koen ettd koulutukseni on antanut minulle kylld vankan osaamisen asia-
kastyohon.”

“Onhan niitd ohjauspuolen artesaaneja. Mullahan on askarteluohjaaja ensimmdi-
nen koulutus. Kylld joulukortteja oon askarrellu. Mun mielestd se ei oikein kata,
ettd olis artesaanin koulutus. Siind pitdd olla muutakin. Meilldhdn vaaditaan kor-
keakoulututkinto tihdn ohjaajan hommaan.”

”Ne jotka on tydeldmdssd, niin niillekin pitdis tarjota, sellaista tismdkoulutusta.
Esim. Ailistakin sain monenlaista ideaa ja panin jo kdytdntéon. ... Hoitajathan saa
sitd ajantasaista tietoo, meidn pitdis saaada myos vastaavaa. Uusia tuulia vanhus-

’

puolella, kulttuuripuolella.’

“Yhteinen tdydennyskoulutus, monet on tullu hoitajan tyéstda. On sijoitettu toimin-
nanohjaajaksi, se kertoo siitd, ettd he tekee sitd ilman mitddn koulutusta. Md oon

>

itse niin koulutuskeskeinen, ettd md piddn sitd tdrkeend ja ammatin arvostusta.’

Ohjaajilla oli myos huoli siitd, ettd tydhon palkataan tyontekijoitd, joilla ei ole teh-
tdvassd vaadittavaa ammattitaitoa. Kyselyssi oli vastattu seuraavasti:

“"Me emme tee vain jotain kivaa asiakkaiden kanssa, vaan sen eteen tdytyy olla am-
mattilainen, ettd voi tarjota laadukasta toimintaa. Siksi olisi hyvd, ettd toimintaan
palkattaisiin alan ammattilaisia, eikd siirrettdisi ilman koulutusta omaan tyohonsd
kykenemdittomid hoitajia. Tai sitten pitdisi tarjota aluksi koulutusta, ettd olisi mie-
lekkddampdd tehdd tyotd ja tyokaluja tyohon, johon on siirtymdssd.’

1
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Haastattelussa kysyttiin myos, millaisia taitoja alalle pyrkiville tulisi kouluttaa,
jotta hin voisi tehdd kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajan ty6td. Koulutusta
toivottiin erityisesti ammattialan asiantuntijuuden keskeisimpiin osa-alueisiin
liittyen. Koulutuksessa pidettiin tarkednd, ettd tyontekijilla on hallussa ryhméadyna-
miikkaan ja ryhmén ohjaamiseen liittyvit taidot, ihmisen kohtaamisen taidot, mene-
telmalliset taidot (eri taiteen lajit, historia, atk, musiikki, kddentaidot, litkunta) seka
luovuutta ja kekselidisyyttd. Lisdksi tarkeind pidettiin itseohjautuvuutta, oman tyon
organisointitaitoja, suunnitelmallisuutta, kirjaamiseen vaadittavaa asioiden sanallis-
tamista. Ammatin vaatimuksia kuvattiin haastatteluissa seuraavasti:

"Ryhmdn johtamisen taitoja: miten veddt ryhmdn eli perus pedagogiikkaa.
Miten suunnitellaan ryhmd, miten asetetaan tavoitteita, miten asetetaan tyotapoja,
miten otetaan huomioon kukin asiakasryhmd. Tdd on ehkd se numero yksi.”

” Historia, eri taiteen lajit, ryhmdtoiminta ja mitd siihen liittyy, toimit vetdjdnd,
opettajana, semmoset taidot. Nykyddn tarvii atk taitoja laidasta laitaan, kirjaami-
sen taito, pystyy sanallistamaan asioita sanallisesti. Tdssd tyossd tarvii hirveesti
kekselidisyyttd, itseohjautuvuutta, luovuutta, oman tyon organisointia, johtamisen
taitoja. Suunnitelmallisuutta, vuosikelloja yms. Jos ei sitd tee, niin on kylld aika
hukassa, se on sellasta kuviokelluntaa.”

"Pitdis olla rohkee ja avoin, ja pitdis kokeilla. Ollaan jopa néytelmid tehty ja
kaikkee. Sun pitdis osata musiikkia, laulaa, kddentaidot pitdis osata, aktiivinen
litkunnassakin, superihminen pitdis olla. Niin erilailla ihmiset on koulutettu, kaikis-
ta koulutuksista on hyétyd. Pitdis olla rohkea ja ulospdinsuuntautunut, valmis otta-
maan asioista selvid. Ohjaustoiminnan artenomi oli hyvd siind suhteessa hyvd, ettd
miten sd ndiden asiakkaiden kanssa saat ohjattua oikeaan suuntaan, kun asiakas
sanoo: “en mind osaa, en halua”. Ryhmdntoiminnan ohjaustaidot on hyvd olla.”

Ammatissa tarvittavia vaatimuksia kuvattiin myds toisella tavoin:

"Kddentaidot, on jonkunlaista musiikkiin liittyvdd osaamista ja keskustelutaitoa
erikuntoisten ihmisten kanssa.”

Tyon toteuttamiseen ehdotettiin myés tyoparityoskentelyd:

"TVA ohjaajalla/koordinaattorilla AMK-tutkinto. Lisdksi tyopari voisi olla ldhi-
hoitajia/opistotason koulutuksen saaneet.”

3.2.3 Yhtendinen ammattinimike tukisi ammatti-identiteetin muodostumista

Kyselyjen avoimissa vastauksissa ja haastatteluissa tuli painokkaasti esiin, ettd am-
mattilaiset toivovat ammattinimikkeen yhtendistdmistd. Ammattinimikkeeksi ehdo-
tettiin koordinaattori, hyvinvointi ohjaaja, kulttuuriohjaaja, elimys- ja harrastus-
toiminnan ohjaaja ja toiminnanohjaaja. Kulttuuriohjaaja nimiketté perusteltiin sillé,
ettd se asettaa vaatimuksen sisélldlle ja kulttuuri voi liittyd niin moneen asiaan.
Lisédksi haastattelussa ehdotettiin myds pelkédstddn ohjaaja nimikettd, mutta samaa
nimikettd myos pidettiin huonona. Lisédksi tuotiin esiin, ettd kansainvélisesti kéy-
tetdédn muun muassa nimikettd Cultural Recreation. Ehdotettiin, etti perustettaisi
tyoryhmé miettimédédn sopivaa nimikettd. Sopivaa nimikettd pohdittiin haastatteluis-
sa muun muassa seuraavilla tavoilla:

"Oli askartelunohjaaja jo vanhahtava, kun valmistuin. Nimike ei anna tyohon
kuuluvaa arvostusta. Puuttuu oikeastaan nimike. Ei ole oikein suomenkielistd hyvdd
nimed. Vaikea kysymys, mikd olisi hyvd nimike. Tdlld hetkelld ehdolla oleva viri-
ketoiminnan ohjaaja, virkistystoiminta... ei sekddn oikeen oo. Siihen pitdisi laittaa
tyoryhmd miettimddn.”

”Nimikkeen yhdistaminen, on niin erilaisia nimikkeitd. Oon kuulluu, ettd virike-
ohjaaja. Toiminnanohjaaja jotenkin, virike on... Kulttuuriohjaaja nimike asettaa
vaatimuksen sisdllolle, kulttuuri on populaarikulttuuria, saunakulttuuria, eldmiseen
liittyvad. Sit pitdisi terdvoittdd omassa tyossd. Se ryhdistdis mitd me tarjotaan.

Se kertoisi, ettd olen kulttuuriohjaaja, enkd hoitoapulainen.”

"Turvattu nimike. Sen haluais saada eteenpdin, ettd ei olis pelkdstddn ohjaaja.

Ne on ohjaajina, kun tekee perus hoivatyétd. Mulla on ollut virikeohjaaja opiskeli-
joita. Se keskittyy hyvinkin kddentaitojen hallintaa, sielld ei ole paneuduttu musiikin
ja litkunnan ohjaamiseen. Harrastustoiminnan ohjaaja tai vapaa-ajan ohjaaja olisi
paras nimike.”

Viriketoiminnan ohjaaja ja virkistystoiminnan ohjaaja nimiketta pidettiin huonona
vaihtoehtona.

“"Halventavaa puhua ettd virikkeitd mummoille. ... Mdd oon pelkkd ohjaaja, se

on kaikkein paras nimike. Kylldhdn ne ihmettelis, ettd mikd viihdetalo tdmd on, jos
esittaytyisin virkistystoiminnan ohjaaja. Kuulostaahan se siltd, ettd ne nyt on jota-
kin pikkusen mummoille.”
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Kuviossa 9 on esitetty, miten tarkedksi vastaajat kokivat suojatun ammattinimik-
keen asteikolla 1-5. Kuviossa 10 on esitetty keskiarvot osallistujien vastauksista
yhtendisen koulutuksen ja ammattinimikkeiden tarkeydesta.

27 %
31 %
24 %

N NN B O,

10 %

-—

8 %

Kuvio 9. Miten tdrkedksi koet suojatun ammattinimikkeen ammattiryhmdsi osalta?
Arvioi asteikolla 1-5, jossa 1 =ei lainkaan tdrked, 5 =todella tdrked. (n=49)

Yhtendinen taydennyskoulutus 4,3 %

Yhtenainen peruskoulutus 3.8 % [ GcIzNN

Suojattu ammattinimike 3,6 %

Kuvio 10. Miten tdrkedksi koet seuraavat asiat ammattiryhmdsi osalta?
Arvioi asteikolla 1-5, jossa 1 =ei lainkaan tdrked, 5 =todella tdrked.
Kaaviossa esitetty osallistujien vastausten keskiarvot. (n=50)

3.2.4 Tyon tavoitteiden maarittely vaatii selkiyttamista

Asiantuntijoiden taustahaastatteluissa nousi esiin, ettd tyon tavoitteena on, ettéd
ikdéntynyt pystyy nauttimaan kulttuurista ja ettd asiakkaalla on vapaa tila toteuttaa
itseddn ja tehdd sekd luoda itse. Alan ammattilainen antaa asiakkaalle mahdollisuu-
den tdhdn oman minén ja oman persoonan toteuttamiseen ja avustaa tarvittaessa.

Taustahaastattelujen mukaan toiminnassa on ldsné terveyden ja hyvinvoinnin ja toi-
mintakyvyn edistiminen, mutta se ei ole paitavoite. Kuten yleenséd ithmiset haluavat
harrastaa, koska se on mukavaa, eiki toipuakseen tai kuntoutuakseen. Jos ajatellaan
esimerkiksi vanhainkodin kuoroa, niin tavoitteena on, ettd asiakas oppii laulut ja
sivutuotteena tapahtuu oppimista tai kuntoutusta, kuten tuetaan puheen oppimista.
Kaikki muut ammattikunnat, keskittyvit sithen mité asiakas ei osaa tai mika on ha-
nelle vaikeaa, esimerkiksi harjoitellaan kdden kiyttod tai itsetunnon vahvistumista,
mutta kulttuuri- ja virkistystoiminnan ammattilaiset keskittyvit elimyksen saa-
miseen, osallisuuden kokemukseen ja muistojen herddmiseen taiteen ja kulttuurin
keinoin.

Taustahaastatteluissa nousi my0s esiin, ettd toisinaan ihmiset eivét ehka tiedd mita
haluavat, joten ammattiohjaajan tulee ymmartia ihmisyytta, jotta osaa kysyé ja osaa
tarjota, mitd henkil6 ei tiedd haluavansa. Esimerkiksi voidaan ehdottaa burleskia tai
afrikkalaista rummutusta. Taustahaastattelussa tuodaan esiin, ettd vanhukset ovat
luopuneet jo niin monesta asiasta, ettd kokevat, ettei mikdan ole endd mahdollis-

ta. Ammattilaisella tulee olla myos pedagoginen herkkyys havaita, miten asiakas
haluaa tehdi taidetta. Kulttuurin ammattilaiselle elokuvat, kuorot ja osallistumiset
itsesséédn ovat jo arvo, ettd asiakas saa kokemuksen. Lisdksi korostetaan, ettd YK:n
thmisoikeuksiin on kirjattu, ettd kaikilla ihmisilla on oikeus nauttia kulttuurista ja
tuottaa kulttuuria.

Kyselyyn osallistujista 71 % kertoo, ettd hinen tydllensd on méiritelty tavoite.

Osa kertoi, ettd tydsopimuksessa méadritelty tavoite ei vastaa ammattilaisen ajatusta
tyon tavoitteesta. Tavoitteen saavuttamista mitattiin kyselyn perusteella asiakaspa-
lautteilla ja asiakastyytyvéisyyskyselyilld sekd asiakasméadria seuraamalla. Asiakas-
tyytyvéisyyskyselyssd kysytddn tyytyvéisyyttd kulttuuri- ja virkistystoimintaan

63 % osallistujan organisaatiossa ja ei kysytd 29 % osallistujan organisaatiossa.
Lisédksi 8 % osallistujista vastasi, ettd heilla ei toteuteta asiakastyytyvédisyyskyselyja.

Lahes jokainen osallistuja kertoi asiakaskohtaamisten olevan tydssé palkitsevaa
ja kun ndkee asiakkaan ilahtuvan. Kyselyn perusteella keskeisimmiksi tavoitteiksi
madriteltiinkin ikddntyneelle mielekkddmmaén arjen tuottaminen (n=22) ja toimin-
takyvyn tukeminen (n=12). Samat tavoitteet nousivat esiin myos ammattilaisten
haastatteluista seuraavasti:

“Kuntouttavaa ryhmdtoimintaa, sosiaalisten taitojen ja vuorovaikutustaitojen ylld-
pito. Merkityksellisen ja arvokkaan eldmdn ylldpito.”

“Sosiokulttuurinen osallistumisen mahdollistaminen, taideldhtoisin menetelmin.
Tuotan kuntouttavaa osallistavaa kulttuuriohjelmaa potilaille.”

“Eli asiakasldhtoinen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin tukeminen ja edistdminen.”
“Jdrjestdn virkistystoimintaa eldkeldisille, virkistystoiminnan jdrjestdminen.
Yksindisyyden karkotus on yksi tdrked juttu.”

i)

"Tuoda yhdelle vanhukselle yhteen hetkeen eldmys, arjen poikkeama, ilo.’

"Tyon tavoitteena on meiddn asukkaille ja kuntoutujille hyvdn eldmdn tuottaminen,
ettd se pdivd ei olis pelkkdd istumista ja odottamista. Mielekdstd tekemistd kaiken
lisdksi.”

“Jdrjestdd meiddn asiakkaille mahdollisimman monipuolista viriketoimintaa, mu-
siikkia, kddentaitoja, retkid, juhlia, ndyttelyitd, konsertteja, kulttuurikummitoimin-
taa. Siind oon sitte yhteyshenkilond. ”
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Selvitykseen perusteella kulttuuri- ja virkistystoiminen ammattilaisten tyon tavoit-
teiden méadrittely vaatii vield selkiyttdmista. Taustahaastattelussa nousikin esiin
kysymys:

“Tavoitellaanko Suomessa kodin ulkopuolisessa hoivassa toteutuvassa kulttuuri-
sessa vanhustyossd terapeuttisuutta vai yksilon mahdollisuutta toteuttaa itseddn ja
nauttia eldmdstd - vai kenties molempia?

Terapeuttisuudella viitataan tdssd yhteydessa fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen
tai kognitiiviseen toimintakyvyn tukemiseen.

Taustahaastatteluissa tuotiin myds esiin, ettd olosuhteet rajaavat tavoitteiden muo-
dostamista:

"Voi olla pitkd tavoite tai yhden kerran tavoite. Kestdd kuusi kertaa ja tehdddn
jotakin. Keskitytddn sen ryhmdn kasvattamiseen. Sellaisia pitkid ryhmdprosesseja ei
endd pddse syntymddn. Kun johtaja pddittdd, ettd pitdd olla avoimia ryhmid, niin ei
tiedd mitd pitdd pddittdd. Ohjaaja ei vilttdmdttd osaa sanallistaa ongelmaa.”

3.3 Tyodolosuhteet

3.3.1 Yhteistyota ja verkostoitumista kaivataan lisaa

Kyselyyn osallistujista yhteensd 36 %:1la on vastaavaa tyota tekevéd kollega tyopai-
kalla ja 94 % on muita vastaavaa tyoté tekevié kollegoita omassa kunnassa. Yh-
teensd 80 % tekee yhteistyotd kollegojensa kanssa. Yhteistyon tiheys vaihtelee 1-2
kerrasta vuodessa 1-2 kertaan kuukaudessa ja yhteistydssd kehitetddn toimintaa sekd
jaetaan ideoita ja vertaistukea. Osallistujista 22 % ei kuulu mihinkdan tydyhteisonsa
tiimiin tai ryhmaén.

Kyselyssd yhteistyon tarvetta kuvattiin seuraavasti:

“Tiedon ja kokemusten jakaminen muiden ohjaajien kesken on tdrkedd, eikd nyt
oikein toteudu. Ohjaajien keskeiset yhteiset palautepalaverit oisi tirkeitd.
Esim.2.n kk. vilein. Vililld meilld olikin, vaan nyt ei ole ollut puoleen vuoteen.”

Teemahaastattelussa verkostoitumisen tarvetta kuvattiin useissa eri yhteyksissé ja
erds haastateltava kuvasi tarvetta seuraavalla tavalla:

"Verkostoitumista on. On ollut alueellista verkostoitumista... Verkostoitumien kolle-
goiden kanssa on aika vihdistd. Ehkd enemmdn [tarvitsisi], ettei kaikkien tarvitsisi

1

samaa asiaa tehdd omassa yksikossd.’

Teemahaastatteluissa tuli esiin, ettd verkostoituminen ulkopuolisten toimijoiden,
kuten vapaaehtoisjérjestdjen, kulttuurin tuottajien, koulujen ja seurakunnan kanssa
on todella tirkeda, jotta pystyy tarjoamaan ikdintyneille kulttuuripalveluja. Verkos-
toitumisen tirkeyttd kuvattiin muun muassa seuraavasti:

"Verkostoituminen on a ja o. ... Kulttuuriapteekki, soten ja vanhuspalvelujen
vhteisesti rahoittamat, Museopedagogit, jos meinaa jotain kimpassa tehdd. Luotto-
toimittajat on, luotto-opettajat, yliopistot, professorit, opiskelijoita ja seurakunnan
palvelut. Lions clubin kanssa verkostoituminen on a ja o.”

Teemahaastatteluissa tuli myos ilmi, ettd toimijoiden kirjo aiheuttaa my0s haastetta.
YhteistyoOlle tarvittaisiin rakenteita, maariteltyja yhdyspintoja seka selkeitd ohjeita,
ettd kaikki toimisivat samalla tavalle yhteistydverkostojen kanssa.

3.3.2 Tyon arvostusta ja tunnettavuutta tulee lisata

TyOn arvostuksen ja tunnettavuuden lisidminen nousi eri tavoin esiin seka haastat-
teluissa ettd kyselyiden avovastauksissa. Arvostuksen puutteen kokemusta kuvattiin
haastatteluissa seuraavasti:

“Viriketoiminta on se mistd ensimmdisend sddstetddn, kun se ei ole lakisddteistd.
Sitd ei ndhdd niin tarkeend, vaikka asiakkaat ndikee tarkeend. Esimiestasollakaan
ei nahdd tdarkeend tyond, ehkd.”

Arvostuksen puutteena koettiin, jos tyohon palkattiin kouluttamaton henkild. Téta
kuvattiin kyselyisséd seuraavasti:

“"Minua hiukan hdiritsee ettd aina kun hoitajasta tulee tyokyvytén omaan tyohonsd,
kuvitellaan ettd hdn pystyy jatkossa tekemdcdn viriketyotd. Ei tamd ole niin kevyttd
kuin luullaan, ainakaan tehostetussa palveluasumisessa. Lisdksi tdmd tyo vaatii
Jjoustokykyd. Kaikenlaisia ylldttdvida tehtdvid/tilanteita tulee usein vastaan. Tyé on
antoisaa, joustavaa, mutta myos vaativaa, henkisesti ja fyysisesti.”

"Ettd esimiehet ymmdrtdisivdt, ettd toimiin haetaan koulutettua henkilod. Tamd ala
on kirjava kenttd, mutta vapaita tyopaikkoja vapautuessa olisi yleinen haku, ettei
kuka tahansa tulisi puskaradion kautta.”

Esimiesten ja paittdjien lisdksi arvostusta haluttiin lisdtd myos muiden tyonteki-
joiden kesken. Arvostuksen ja tunnettavuuden puutteen koettiin vaikuttavan myos
sithen, kuinka hoitajat tuovat asiakkaita ryhmiin. Tatd kuvattiin haastatteluissa
seuraavasti:

VEttd tyontekijdt ymmdrtdisivdt, ettd se on hoidon osana ja mahdollistetaan osal-
listuminen. Tdrkeetd olis ryhmistd tiedottaminen ja tiedon jakaminen. Asiakkaita ei
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tuoda ryhmiin. Eikd tunneta asiakasta, ettd mitd se haluaisi tehdd. Se on yksi isoin
haaste. Siind on ihan ongelma. Mielletddn, ettd se on vanhanaikaista ndpertelyd, ei
ehkd mielletd miten laaja-alainen se kulttuuritoiminnan kenttd on. Se on vaikeaa.”

Osa vastaajista koki, ettd tyGtd arvostetaan jo nyt:

"Nykyisin tdtd tyotd arvostetaan jo paikoin. Paljon sen eteen on saanut tyotd tehdd-
kin. Toivottavasti arvostus vaan lisddntyy.”

Kyselyissé tulikin monelta osin esiin, ettd tyo on aika tehdd ndkyviksi:

”On aika tehdd tyo tasalaatuiseksi ja ndkyvdksi. Tyo on laadullisesti hyvdid, kun
sithen panostetaan, suunnitellaan ja toteutetaan ammattitaidolla.”

“Toiminnanohjaajien statuksen tunnustaminen ja vakiinnuttaminen kulttuurisoten
moniosaajina.”

TyOn tunnettavuuden lisddmiseksi toivottiinkin, ettd tyonkuva méariteltdisi ja kir-
jattaisi selkedsti ja se olisi kaikkien tiedossa. My0s yhdenvertaisten tehtdvien muo-
dostamista pidettiin tirkedna. Liséksi toivottiin koulutuksen ja tutkimustiedon esiin
tuomista sekd vaikuttavuusmittarin kayttoonottoa. Kyselyssd titd kuvattiin muun
muassa seuraavin sanoin:

“"Ammatin ja toiminnan kirjallinen mddrittely muille ammattiryhmille yksikoissd
(ja julkisuudessa).”

Muita tyon tunnettavuuden ja arvostuksen lisddmisen keinona nihtiin myds vai-
kuttaminen paattdjiin sekd mediaan. Vaikuttamista kuvattiin haastatteluissa muun
muassa seuraavalla tavalla:

"Pddllimmdisend vaikuttamiskeinona pddittdjiin. Sitd rummun lyontid, mediaa, ja
ndakyvyyttd kun olet kokenut jotain vaikuttavaa. Tarvitaan informaatiota. Mutta ne
henkilokohtaiset kontaktit ja erityisen tervetulleet tyopaikkakdynnit. Teemme yhdes-
sd arkea. Miten sind voisit osallistua ja sen myotd koulutuksen esiin tuominen.”

"Tdhdn kaikkeen tarvitaan kulttuurialan tyotd osana. Kaikki ndiden vaikuttaminen

]

pddttdjiin, sieltdhdn ne ldhtee.’

“Haastattelemalla virkistystoiminnassa mukana olevia ihmisid, tekemdlld lehtijuttu-
Jja tai mainostamalla.”

Osa haastatteluun osallistuneista kuitenkin kertoi, ettd eivit saa ottaa yhteytta pdét-
tdjiin ja se on organisaatiossa kielletty. Esimiehen roolia tunnettavuuden lisddmises-
sd pidettiin my0s tirkedna ja sitd kuvattiin haastattelussa seuraavasti:

“Esimiehen arvostus ja ymmdrrys mikd tdd tyo on. Ei oo mitddn milld voi perus-
tella, ettd tid ryhmdtoiminta on hyvdksi. Syrjdytymistd ja toimintakykyd saadaan
kohennettua. Ettd esimies ymmdrtdd tdn tyon vaikuttavuuden. ... Nyt meilld on hyvd
esimies, joka ymmdrtdid, meilld on vdlid ja tdlld tyolld on vdlid, ja on mahdollistettu
koulutuksia.”

3.3.3 Palkkaus ja tyomahdollisuudet kaipaavat tarkennuksia

Kyselyissd ja teemahaastatteluissa tulivat esiin my0s palkkaukseen liittyvét toiveet.
Kyselyssi ja teemahaastattelussa korostettiin, ettd palkkausjérjestelma ja palkan
perusteet tulisi yhtendistdd kunnissa tehtdvinkuvamadrittelyin ja tyon vaativuuden
arvioinnin avulla. Lisdksi koettiin, etti palkkaa tulisi nostaa. Kyselyssa toivottiin
myd6s mahdollisuuksia uralla etenemiseen. Kyselyssd kuvattiin palkkaukseen liitty-
vid haasteita seuraavasti:

“Palkkaus, jotta ne jotka tdydennyskouluttavat itsediiin, saisivat enemmdn palkkaa.
Tai, ettd palkkausta tarkistettaisiin. Palkkaus on paljon alempi kuin sosionomeilla,
Jjotka ovat myés AMK-tasoisia. Miksi ohjaajien, kulttuurialan ohjaustoiminnan
artenomi (AMK) - nimikkeelld palkkaus on alempi?”

Kauno Palander ja ndyttelija Minna Kiveld Riistavuoren vanhustenkeskuksen Levottomassa iltapdivédssa
syksylla 2018.

uaunuury efey eany
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Selvityksen perusteella on tullut esiin, ettd kulttuuri- ja virkistystoiminnan tyota
tehddin hyvin monenlaisilla koulutustaustoilla sekd osaamisella. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistus luo myds haasteensa ammatin toteuttamiselle. Esimerkiksi
asiakkaan valinnanvapauden myota asiakkaan tulee tietdd millaista ohjausta hdan
saa, valitessaan kulttuuri- ja virkistystoiminnan palveluja. Lisdksi vaarana on, ettd
kulttuuri- ja virkistystoiminnan tyotehtdvét hividvét organisaatioista tai tehtiviin
palkataan tyontekijoitd tietdmattd mitd osaamista heiltd toivotaan tai voi odottaa.
Kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajan koulutusten muutosten sekd ammattikun-
nan ikdéntymisen ja eldkditymisen myotd olemme my0Os menettiméssd monipuoli-
sen kulttuuri- ja virkistystoiminnan menetelméosaamisen Suomessa.

Selvityksen perusteella suositellaan seuraavia jatkotoimenpiteitd kulttuuri- ja virkis-
tystoiminnan ammattilaisten tyon kehittdmiseksi:

Kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajilla ja heidén esimiehillddn tulisi olla jaettu
ymmarrys vaaditusta koulutustasosta, asiantuntijuudesta, tyon tavoitteista, vaikutuk-
sista ja vastuista sekd palkkatasosta. Tyon vaativuuden arvioinnissa tulisi huomioida
ohjaajien erilaiset koulutustasot ja niiden tulisi olla suhteutettuna tyon asettamiin
odotuksiin, vastuuseen seké palkkaan. Koska ohjaajia on organisaatioissa véhan,
tyOn vaativuuden arviointi tulisi toteuttaa valtakunnallisesti.

Eri oppilaitosten tulisi tarjota jatkossa uudenlaista lisd- ja tdydennyskoulutusta oh-
jaajille. Koulutuksia tulisi muodostaa muun muassa menetelmaosaamisesta, ryhma-
dynamiikasta ja ryhmén ohjaamisesta, tyon vaikuttavuuden arvioinnista, kirjaami-
sesta sekd ikddntyneistd kulttuuri- ja virkistystoiminnan asiakkaana.

Alan tunnettavuutta tulisi lisdtd tekemallad yhteistyotd seké kulttuurialan toimijoi-
den, kuntoutuksen alan toimijoiden, ettd muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden
kanssa. TyoOn tunnettavuutta ja tutkimustiedon jakamista tulisi toteuttaa jatkamalla
kulttuurisen seniori- ja vanhustyon valtakunnallisen AILI-verkoston tydskentelya.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu

A. TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli

1 Nainen
2 Mies
3 En halua sanoa

2. Ika
vuotta

3. Missi kunnassa
tyoskentelet?

Espoo
Helsinki
Jyviskyla
Kouvola
Kuopio
Oulu
Pukkila
Rovaniemi
Seindjoki
10 Tampere
11 Turku

12 Vaasa

13 Vantaa

O 0 3 N D B W N —

. Tehtavanimike:

Kulttuuriohjaaja

Virikeohjaaja

Viriketoiminnanohjaaja

Elamysohjaaja

Harrastustoiminnan-

ohjaaja

6  Askartelutoiminnan-
ohjaaja

7 Ohjaaja

8  Muu, mika?

DN WD~ A

5. Koulutus
(voit valita useamman
vaihtoehdon):

1 Ohjaustoiminnan
artenomi
Lahihoitaja
Sairaanhoitaja
Sosiaaliohjaaja
Sosionomi
Sosiaalityontekijé
Toimintaterapeutti
Fysioterapeutti
Muu, mika?

O 0 3 N v &~ W N

6. Oletko hankkinut
tidydennyskoulutusta
tyohosi liittyen?

(Ei koske kaupungin omaa
taydennyskoulutusta)

1 En
2 Kylla, mitd ja mind
vuonna?

7. Tyokokemus kulttuuri-
ja virkistystoiminnan
parissa:

1 Alle vuosi

2 1-3 -vuotta

3  3-5 -vuotta

4 5-10 -vuotta
5 10-20 -vuotta
6 Yl 20 vuotta
8. Tyokokemus yhteensii:
1 Alle vuosi

2 1-3 -vuotta

3 3-5 -vuotta

4 5-10 -vuotta
5 10-20 -vuotta
6 YIi 20 vuotta

B. PAAKYSYMYKSET:

9. Mitka ovat tyosi tavoit-
teet?

10. Miten kuvailisit asian-
tuntijuutta omassa tyos-
sisi? Minké asiantuntija
kulttuuri-, virikeohjaaja
mielestiisi on?

11. Miten ammattialasi
asemaa voisi parantaa,
vakiinnuttaa tai edistii
tulevaa sote- ja maakunta-
uudistusta ajatellen?

- Verkostoituminen?

- Vaikuttaminen paattdjiin?

- Koulutuksen esiin
tuominen?

- Tyomahdollisuuksien
laajentaminen?

- Tutkimustiedon esiin
tuominen?

- Laatukriteerit?

- Kuinka monta asiakasta
on suhteessa ohjaajiin?
(mitoitus)

- Turvattu nimike?

- Yhtendinen peruskoulu-
tus ja tdydennyskoulutus?

- Muuta?

12. Millaisia haasteita
tyossési on?

Suuri kiitos
haastattelustasi jo
etukdteen!

Liite 2. Webropol -kyselylomake kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajille

Kulttuuri- ja virkistystoiminnan kysely,
Aili -verkosto

Tervetuloa vastaamaan AILI-verkoston kyselyyn virike- ja kulttuuriohjaajille!

Kysely on osa selvitystd kuntanne sosiaali- ja terveyspalveluissa ikdantyneiden parissa tydskente-
levien kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajien (esim. kulttuuriohjaaja, virikeohjaaja, eldmysoh-
jaaja, harrastustoiminnanohjaaja, askartelutoiminnanohjaaja, ohjaaja) nykytilasta ja tyonkuvasta.

Kysely on tarkoitettu niille ohjaajille, joiden paédtehtédvana on tuottaa kulttuuriin ja virkistykseen
liittyvéa ohjelmaa asiakkaille.

Selvitys kuuluu AILI -Kulttuurisen seniori- ja vanhustyon valtakunnallinen verkosto -hankkee-
seen ja se toteutetaan 13 eri kunnassa (Helsinki, Kuopio, Oulu, Pukkila, Rovaniemi, Seinijoki,
Tampere, Turku, Vaasa, Vantaa, Espoo, Jyviskylé ja Kouvola).

Pyydamme teitd osallistumaan selvitykseen vastaamalla tdhan sdhkdiseen kyselyyn.

Kyselyn tiyttamiseen kuluu aikaa noin 20-30 minuuttia ja toivomme, etta vastaat siihen
3.8.2018 mennessid. HUOM! Vastauksia ei valitettavasti voi tallentaa kesken vastaamisen eikd
lomakkeessa voi palata taaksepéin.

Antamiasi tietoja késitellddn luottamuksellisesti henkildtietolain edellyttiméllé tavalla ja tietoja ei
luovuteta ulkopuolisille. Valmiista selvityksestd ei ole mahdollista tunnistaa yksittdisti vastaajaa.
Selvitykseen osallistuminen on vapaachtoista ja osallistumisesta kieltdytyminen tai osallistumisen
keskeyttdminen ei vaikuta milldén tavalla tydsuhteeseenne eiké osallistumisestanne mene tietoa
esimiehellenne.

Selvitykseen liittyvii lisitietoja saat: tutkija Satu Niskaselta satu.niskanen@uta.fi tai
projektipddllikko Tuulikki Koskiselta tuulikki.koskinen@hel.fi

1. Sukupuoli 3. Missi kunnassa 4. Tehtivianimike:
1 Nainen tyoskentelet? 1 Kulttuuriohjaaja
2 Mies 1 Espoo 2 Virikeohjaaja
3 En halua sanoa 2 Helsinki 3 Viriketoiminnanohjaaja
3 Jyviskyld 4 Elamysohjaaja
2. Iki vuosina 4 Kouvola 5 Harrastustoiminnan-
5 Kuopio ohjaaja
6 Oulu 6 Askartelutoiminnan-
7 Pukkila ohjaaja
8 Rovaniemi 7 Ohjaaja
9 Seinijoki 8 Muu, mika?
10 Tampere
11 Turku
12 Vaasa
13 Vantaa
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5. Koulutus
(voit valita useamman
vaihtoehdon):

1 Ohjaustoiminnan
artenomi
Liahihoitaja
Sairaanhoitaja
Sosiaaliohjaaja
Sosionomi
Sosiaalityontekija
Toimintaterapeutti
Fysioterapeutti
Muu, mika?

O 0 3 N D B W N

6. Oletko hankkinut
tiydennyskoulutusta
tyohosi liittyen?

(Ei koske kaupungin omaa
tiydennyskoulutusta)

1 En
2 Kylld, mitd ja mind
vuonna?

7. Jos vastasit edelli-

seen kysymykseen kylla,
niin minkilaista tiydennys-
koulutusta olet hankkinut
ja miné vuonna?

8. Tyokokemus
kulttuuri- ja virkistystoi-
minnan parissa:

1 Alle vuosi

2 1-3 -vuotta

3  3-5 -vuotta

4 5-10 -vuotta
5 10-20 -vuotta
6 Yli 20 vuotta
9. Tyokokemus yhteensi:
1 Alle vuosi

2 1-3 -vuotta

3 3-5 -vuotta

4 5-10 -vuotta
5 10-20 -vuotta
6 YIi 20 vuotta

10. Oletko néillé ndkymin
jadmaissi elikkeelle seuraa-
van viiden vuoden aikana?

1 En
2 Kylla

11. Oletko siirtymissa
muihin toihin seuraavan
viiden vuoden aikana?

1 En
2 Kylla

12. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
minkaélaisiin téihin olet
siirtyméssa?

13. Tyoaika

1 Kokotydaika
2 Osa-aikatyo

14. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen osa-aikatyo,
niin kuinka monta prosent-
tia tyoaikasi on?

15. Lasketaanko sinut
osaksi hoitotyon mitoi-
tusta?

1 En
2 Kylla

16. Tyoskenteletko
terveydenhuollon
organisaatiossa?

1 En
2 Kylla

17. Tyoskenteletko
sosiaalihuollon
organisaatiossa?

1 En
2 Kylla

18. Minkiilaisessa yksikossa

tyoskentelet? (Voit valita
useamman vaihtoehdon)

1 Péivakeskus /

palvelukeskus

2 Pédivdtoiminta

3 Palveluasuminen

4 Tehostettu palvelu-
asuminen

5 Palvelutalo

6 Vanhainkoti ja ympiri-
vuorokautinen asuminen

7 Terveyskeskus tai
sairaala

8  Muu, mika?

19. Kuinka monta osastoa,
ryhmiékotia tai muuta vas-
taavaa vastuullesi kuuluu?

20. Arvio asiakasmaéaras-
tisi kuukaudessa

21. Kuinka paljon ohjaajia
on yhti asukasta kohden
yksikossisi? (esim. jos
yksikossi yksi kulttuuri-
ohjaaja ja yksikosséi on 80
asiakasta/asukasta, niin
vastaus on 80):

1 0-50
2 50-80
3 80-100
4 100-150
5 150-200
6 yli 200

22. Onko sinulla vastaavaa
tyoti tekeva kollega

tyopaikallasi?
1 En
2 Kylla

23. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
miké on kollegan/kollego-
jen tehtivinimike?

24. Onko sinulla muita
vastaavaa tyota tekevii
kollegoita omassa

kunnassasi?
1 En
2 Kylla

25. Teetko yhteistyoti
vastaavaa tyota tekevien
kollegoiden kanssa?

1 En
2 Kylla

26. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
millaista yhteistyoti teet
ja kuinka usein?

27. Kuulutko johonkin
tyoyhteisosi tiimiin tai
ryhmian?

1 En

2 Kylla

28. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
mihin tiimiin tai ryhméién
kuulut ja millaista yhteis-
tyo on kiytinnossi?

29. Mika on lihiesi-
michesi tyonimike?
(esim. vastaava ohjaaja,
osastonhoitaja)

30. Kisitellaéinko tyotasi/
tyon siséltoji talon/
yksikon johtoryhmissi?

1 En

2 Kylla

31. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylla, niin
missi ja mité asioita
tyostisi kisitellasin?

32. Onko kaytossisi

budjettia?
1 En
2 Kylla

33. Arvioi, kuinka paljon-
ko kiytit rahaa vuodessa
omassa tyossisi

- taide- ja kulttuuri-
tarvikkeisiin euroina

- ulkopuolisten esiintyjien/
tyopajaohjaajien/ muiden
vastaavien hankintaan
euroina

34. Miti tyoviikkoosi
tyypillisesti sisiltyy?
(voit valita useamman
vaihtoehdon)

1 kulttuuri- ja virkistys-
ryhmien ohjaaminen

2 muiden ryhmien
ohjaaminen

3 kulttuuri- ja virkistys-
toimintaan liittyvé yksi-
16ty6 asukkaiden kanssa

4 kulttuuri- ja virkistystoi-
mintaan liittyva tyosken-
tely osastoilla

5 siivoaminen

6 ruoanjako

7 vapaaehtoistoiminnan
organisoiminen

8 yksikon sisdinen viestinté
nettisivujen péivittiminen

9 sosiaalisen median
viestintad

10 tilaisuuksien organisointi

11 tilaisuuksien juontami-
nen/vetiminen

12 tyon suunnittelu

13 kirjaaminen

14 suomen kielen (tms.)
opettaminen

15 palveluyksikon muun
henkilokunnan koulutus

16 yksikon lehden toimitta-
minen

17 muun henkilokunnan
koulutus

18 yksikon kokouksiin
osallistuminen

19 yksikon ulkopuolisiin
kokouksiin osallistu-
minen

20 nayttely tai galleria-
toiminta

21 tilojen somistaminen
(esim. vuodenaikojen
mukaan)

22 viheralueiden hoito

23 opiskelijan tai harjoitteli-
jan ohjaus

24 hoito- ja palvelusuunni-
telmaneuvotteluihin
osallistuminen

25 verkostoituminen

26 esiintyjien hankkiminen

27 omaisyhteistyd

28 hoitajien avustaminen

29 hoitotyd

30 asiakkaiden saattaminen

31 kirjaston hoitaminen

32 Muu, mitd?

35. Miti seuraavista olet
ylipaitian tyossisi tehnyt?
(voit valita useamman
vaihtoehdon)

1 kulttuuri- ja virkistys-
ryhmien ohjaaminen

2 muiden ryhmien ohjaa-
minen

3 kulttuuri- ja virkistystoi-
mintaan liittyva yksilotyd
asukkaiden kanssa

4 kulttuuri- ja virkistystoi-
mintaan liittyva tyosken-
tely osastoilla
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30

10

11
12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
24

25

26
27
28
29
30
31
32
33

siivoaminen

ruoanjako
vapaaehtoistoiminnan
organisoiminen
yksikon sisdinen
viestintd

nettisivujen paivitta-
minen

sosiaalisen median
viestintd

tilaisuuksien organisointi
tilaisuuksien juontami-
nen/vetdminen

tyon suunnittelu
kirjaaminen

suomen kielen (tms.)
opettaminen
palveluyksikon muun
henkilokunnan koulutus
yksikon lehden toimitta-
minen

muun henkilokunnan
koulutus

yksikon kokouksiin
osallistuminen

yksikon ulkopuolisiin
kokouksiin osallistu-
minen

ndyttely tai galleria-
toiminta

tilojen somistaminen
(esim. vuodenaikojen
mukaan)

viheralueiden hoito
opiskelijan tai harjoitte-
lijan ohjaus

hoito- ja palvelusuunni-
telma neuvotteluihin
osallistuminen
verkostoituminen
esiintyjien hankkiminen
omaisyhteistyod
hoitajien avustaminen
hoitoty0

asiakkaiden saattaminen
kirjaston hoitaminen
Muu, mitid?

36. Arvioi kuinka monta
prosenttia tyostisi on
kulttuuri- ja virkistystoi-
mintaa?

37. Arvioi kuinka monta
prosenttia kulttuuri- ja
virkistystoimintaan liitty-
visti tyostisi on suoraa
asiakastyota? Lisai pro-
senttimaarat niin, etta
prosenttien kokonais-
summaksi tulee 100 %.

- Ryhmétoiminta

- Yksilotyo

- Hoito ja palveluneuvot-
telu (kulttuurisuunnitel-
ma, eldmanpuu tms.)

- Tilaisuuksien, juhlien
jéarjestdminen juhlan
aikana

- Muu suora asiakastyo,
mika?

- Ei suoraa asiakastyota
(esim. toiminnan suun-
nittelu, viestinti, ko-
koukset, tilaisuuksien/
juhlien valmistelut,
kirjaaminen, yhteistyd
ulkopuolisten toimijoiden
kanssa jne.)

38. Arvioi, kuinka monta
prosenttia kulttuuri- ja vir-
kistystoimintaan liittyvasti
suorasta asiakastyosti
toteutat: (Lisd4 prosentti-
méirit niin, etti prosent-
tien kokonaissummaksi
tulee 100 %)

- yleisessd ryhmdhuoneessa
- osastoilla
- muualla, missi?

39. Arvioi, kuinka monta
prosenttia tuottamistasi
ryhmétoiminnoista on:
(Lisaa prosenttimiarit
niin, ettd prosenttien koko-
naissummaksi tulee 100 %)
- Suljettuja (ryhméén ei
oteta uusia jésenid vaikka
joku lopettaa)

- Suljettuja, tdydentyvid
(ryhméén otetaan uusia
jdsenid, mutta osallistu-
jien médrd on rajattu)

- Avoimia kaikille, toimin-
takyvysté riippumatta

- Avoimia kaikille,
toimintakyky madritelty
(esim. Pitad pystyad istu-
maan 45 minuuttia)

40. Pasasiassa kiyttimasi
Kulttuuri-, virike- ja taide-
lihtoiset menetelmiit?

41. Onko tyollesi méairitelty
tavoite?

1 En
2 Kylla

42. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
mikéi on tyollesi méiritelty
tavoite?

43. Jos vastasit kysymyk-
seen 43 kylli, niin miten
tavoitteen saavuttamista
mitataan?

44. Teetko itse tai onko
kéytossisi kulttuuri- ja
virkistystoimintaan liitty-
v (voit valita useamman
vaihtoehdon)

1 vuosikello
2 kuukausikalenteri
3 viikkokalenteri

45. Jos valitsin jonkin
edellisen kysymyksen
vaihtoehdoista, niin kuvaa
miten se/ne laaditaan?

46. Onko tyonkuvassasi
tapahtunut merkittivii
muutoksia viimeisen
viiden vuoden aikana?

1 En
2 Kylla

47. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
mitid merkittivii muutok-
sia tyonkuvassasi on
tapahtunut?

48. Mitka asiat koet
tyossisi haastavaksi?

49. Mitka asiat koet
tyossasi palkitsevaksi?

50. Mairittele 3-5 virkis-
tys- ja kulttuuriohjaajan
asiantuntijuuden
keskeisti osa-aluetta.

51. Kirjaatko tyotési
Efficaan, Pegasokseen,
Mediatriin tai johonkin
muuhun vastaavan
potilastietojarjestelméin?
1 En

2 Kylla

52. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylld, niin
miti ja mihin Kirjaat?

53. Kirjaatko toimintasi
vaikuttavuutta asiakkai-
siin/asukkaisiin?

1 En koskaan

2 Harvoin

3 Joskus

4 Usein
5 Aina

54. Dokumentoitko tyotisi
muualle kuin potilastie-
tojirjestelmian? (esim.
keraitko asiakasmaidarii

Exceliin)
1 En
2 Kylla

55. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
miti ja mihin dokumentoit?

56. Teetko vuosiraportin
omasta tyostisi?

1 En
2 Kylla

57. Jos vastasit edelliseen
kysymykseen kylli, niin
miti vuosiraportti sisaltia?

58. Kysytainko asiakas-

tyytyvaisyyskyselyissa

tyytyviisyytti kulttuuri-

ja virkistystoimintaan?

1 En

2 Kylla

3 Meilld ei toteuteta asia-
kastyytyvaisyyskyselyiti

59. Miten tirkeiksi koet
seuraavat asiat ammatti-
ryhmiisi osalta? (Arvioi
asteikolla 1-5, jossa 1 =ei
lainkaan tirkei, 5 =todella
tarked)

- suojattu ammattinimike

- yhtendinen peruskoulutus

- yhtendinen tiydennys-
koulutus

60. Muu tirkeiiksi koke-
masi asia ammattiryhmasi
osalta?
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Liite 3. Mita ohjaajan tyoviikkoon tyypillisesti sisdltyy?

Tyon suunnittelu

Yksikon kokouksiin osallistuminen
Kulttuuri- ja virkistysryhmien ohjaaminen
Tilaisuuksien organisointi

Kirjaaminen

Yksikon sisdinen viestinta

Esiintyjien hankkiminen

Opiskelijan tai harjoittelijan ohjaus
Tilaisuuksien uontaminen / vetaminen
Tilojen somistaminen (esim. vuodenaikojen mukaan)
Verkostoituminen

Muiden ryhmien ohjaaminen
Omaisyhteistyo

Sosiaalisen median viestinta
Vapaaehtoistoiminnan organisoiminen

Kulttuuri- ja virkistystoimintaan liittyva yksilotyo asukkaiden kanssa

9 %
86 %
86 %
84 %
82 %
76 %
74 %
74 %
74 %
72 %
62 %
62 %
58 %
56 %
52 %
50 %

Kuvio 11. Kyselylomakkeen vastaukset kysymykseen: Mitd tydviikkoosi tyypillisesti sisaltyy?

(voit valita useamman vaihtoehdon) (n=50)
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Yksikon ulkopuolisiin kokouksiin osallistuminen
Kulttuuri- ja virkistystoimintaan liittyva tydskentely osastoilla
Asiakkaiden saattaminen
Ndyttely tai galleriatoiminta
Viheralueiden hoito
Hoito- ja palvelusuunnitelma, neuvotteluihin osallistuminen
Ruoanjako
Siivoaminen
Hoitajien avustaminen
Nettisivujen pdivittaminen
Hoitotyd
Kirjaston hoitaminen
Palveluyksikon muun henkilokunnan koulutus
Suomen kielen (tms.) opettaminen
Muun henkilokunnan koulutus
Yksikon lehden toimittaminen

Muu

48 %
48 %
36 %
36 %
32%
28 %
28 %
24 %
22 %
22 %
14 %
12 %
8%
4%
2%
2%
12 %

Kuvio 12. Kyselylomakkeen vastaukset kysymykseen: Mitd tydviikkoosi tyypillisesti sisaltyy?

(voit valita useamman vaihtoehdon) (n=50)
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Liite 4. Kulttuuri- ja virkistystoiminnan ohjaajan tydtehtavien luokittelu

Asukkaisiin suoraan kohdistuva
kulttuurinen ohjaustoiminta

* kulttuuri- ja virkistysryhmien
ohjaaminen

* kulttuuri- ja virkistystoimintaan
liittyva yksilotyod asukkaiden kanssa

* kulttuuri- ja virkistystoimintaan
liittyvé tyoskentely osastoilla

« tilaisuuksien juontaminen/vetdminen

Asukkaisiin valillisesti kohdistuva
muu kulttuuritoiminta

* ndyttely tai galleriatoiminta
* tilojen somistaminen
(esim. vuodenaikojen mukaan)
* viheralueiden hoito
* kirjaston hoitaminen
* esiintyjien hankkiminen

Asukkaisiin suoraan kohdistuva
muu ohjaustoiminta

* muiden ryhmien ohjaaminen

Sidosryhma ja verkostotyd

* verkostoituminen

* vapaachtoistoiminnan organisoiminen

* omaisyhteistyo

Ty6én organisoiminen ja
dokumentoiminen

* yksikon kokouksiin osallistuminen

* yksikon ulkopuolisiin kokouksiin
osallistuminen

* hoito- ja palvelusuunnitelma
neuvotteluihin osallistuminen

« tilaisuuksien organisointi

* tyOn suunnittelu

* kirjaaminen

Viestinta

* yksikon sisdinen viestintd

* nettisivujen péivittdminen

* sosiaalisen median viestinti

* yksikon lehden toimittaminen

Kouluttaminen

* suomen kielen (tms.) opettaminen

* palveluyksikon muun henkil6kunnan
koulutus

» muun henkil6kunnan koulutus

* opiskelijan tai harjoittelijan ohjaus

Tukipalvelut

* siivoaminen
* ruoanjako
» asiakkaiden saattaminen

Hoitotyohon osallistuminen

* hoitajien avustaminen
* hoitotyo

Muu
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-

VP AV AV AV AV 4 4V 4 4V 4V 4 4 4V 4V 4 4V 4 4 GV 4 4 G 4V 4 4V GV 4 4V 4 4 4V 4 4 GV 4V 4 GV 4V 4V SV 4V 4V 4V 4

VP AP AV AV AV 4V SV A 4 GV 4 4V 4 4 4V 4 4 4V 4V 4 4V 4 4 4V GV 4 4V 4V 4V 4 GV 4 4V GV 4 4V QY 4V SV 4V 4V GV 4V 4V 4
VAV AV AV A AV 4V 4V 4V 4 4V 4 4V 4 AV 4 GV 4V 4 4V 4V 4V 4 4V 4 4V 4 4V 4V 4V 4 4V 4V SV 4 4V 4V 4 V4 GV 4 Qv 4V eV 4
VAP AV AV AV AV 4V 4 4V 4 4V 4 4V 4 AV 4 GV 4V 4 4V 4V 4V 4 GV 4 4V 4 4V 4 4V 4 AV 4V 4V 4 4V 4V Q4 4V Qv 4V Qv 4V eV 4

VR AV AV AV AV AV 4 4V 4V 4 4 4V 4 GV 4 4V 4V 4V 4V 4 4 4 G 4V 4V 4 4 4V 4 4V 4 4V 4V 4V 4 AV 4V GV 4V 4 4V 4
VAP AV AV A AV 4V 4 4V 4 4V 4 4V 4 4V 4 GV 4V 4 4V 4V 4V 4 4V 4 4V 4 4V 4 4V 4 GV 4V 4V 4 4V 4V 4 4V 4 4V 4 Qv 4V eV 4



